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BIDVO NGAN HANG TMCP BAu TV' CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM
vA pIlAT TRIEN VI~T NAM' DQc lip -Tl}' do - Hanh phuc .

Hit N9i, ngityJ't thdng If ndm loU"

BAocAo CVA BANDIED HANH
K~t qua hoat t1qngkinh doanh nam 2024 va k~ hoach kinh doanh nam 2025

I. KETQuA HO~T DQNG KINH DOANH NAM 2024
1. Moi truimg kinh doanh nam 2024
Trong b8i canh kinh tS thS gioi nam 2024 tang tnrong cham va khong dSu,

kinh tS Vi~t Nam tang tnrong tich qIC, hoan thanh d6ng bQ 15/15 chi tieu kinh tS xa
hoi, trorrg do GDP tang 7,09%, vuot muc tieu (6-6,5%); kim ngach xu§.tnhap khan
dat han 786 tY usn, cao nh§.ttir tnroc toi nay; CPI ki€m soat amire 3,63%. Thanh
nru nay tao nSn tang cho nam 2025 huang toi muc tieu GDP tang t8i thieu 8%, phan
d§.uamire hai con s8, tirng buoc dua d§.tnuoc buoc vao ky nguyen viron minh phat
trien giau manh, thjnh VUQ11g.

Ngan hang Nha mroc trien khai d6ng bQ cac giai phap hB tro doanh nghi~p,
nguai dan tiSp c~n v8n, ph\lc h6i san xu§.tkinh doanh, qua do thuc dAytang truang
va ki€m soat l~m pmat; d6ng thai dAym~nh chuy€n d6i s8, chuy€n d6i xanh huang
t&iphat tri€n bSn vfrng. Tang wang tin d\lllg ~t 15,08%,mi,itb~ng lai su§.tgiam,
xu ly co ban 4 ngfu}hang ySu kem; h~ th8ng phap lu~t tiSn t~ ngan hang duQ'c chu
trQng hoan thi~n, dap Ung chuAnm\Ic, thong l~ qu8c tS.

2. K~t qua ho~t t1qngkinh doanh ella BIDV nam 2024
•V&iS\l chu d~ng, quySt tam, nB l\lc phat huy t8i da mQingu6n l\Ic, tri€n khai

linh ho~t, sang t~o cac giai phap, ho~t dQng kinh doanh cua BIDV diSn ra an toan,
thong su8t, hoan thanh toan di~n cac chi tieu KHKD do NHNN va E>~ihQi d6ng c6
dong giao; th\Ic hi~n tinh gian quy trinh, chuy€n d6i toan di~n ho~t dQng, t~o tiSn

_____ -=d=S_VUll:_::-=gch~c cho vi~c hoan thanh m\lc tieu chiSn luQ'c cua BIDV giai do~n 2021-
2025; khkg dinh vai tro chu l\lc, chu d~o trong th\Ic thi hi~u qua cac chu truang,
chfuh sach, chi d~o-CllaDang, Chinh -phu va NHNN Vi~t Nam, th\Ic hi~n t8t trach
nhi~m v&iNha nu&y, c6 dong, nguai lao dQng va cQng d6ng.

KSt qua ho~t dQng kinh doanh C\lth€ nhu sau:
[Jan VJ," Ty i16n~,%

3 DU' nQ"tin d1}.ng

Chi tieu TH
2023

K~ ho~ch 2024 t~i NQ
BHBCB

TH 31112/2024 Banh gia
so vOiK~

Tuye.t d6i %TT hoach
TT

Dieu hlmh theo gi6i ~
1.747.629 NHNNgiao, tang 14,04%(*) 2.018.950 15,5%

f)~t k€13,1% ho~ch

1 TAng tili san 2.258.060 2.709.287 20,0%

2 Huy dQngvan tit
tAchuc, dan CU'

DiSuhanh phil hqp su d\lng
1.887.311 v6n, dam bao an toan thanh

khoan, hi~uqua
2.135.271

4 Ty Ie nO' x§u thea 1,12% <1,4% 1,27% Dam bac
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K~ hoach 2024 t~i NQ TH 31112/2024 Danh ghi
Chi tieu TH so vOi K~TT 2023 DDDCD Tuy~t d6i %TT hoach

Thongtu kiem S03.t
3112024/TT-NHNN theo KS

hoach.
29.400

LQi nliu~n trU'(re 26:706 (Theo phe duyet cua ~a 30.609 14,6% Vuqtk~
5 thu~ rieng Ie quan Nha mroc co tham hoach

quyen)
12,69% von - Chi tra c6 tire ill LN con 21% van diSudiSu l~ tai lai nam 2622 voi tY l~ 21% l~ tai thoi diSmthoi diem sa c6 phieu dang hru hanh 31112/2023. Dl;ltkS6 Ty I~ chi tra ct3tu-c 31112/2021. tai thai diem 31112/2023. Hinh thirc chi hoachHinh thirc Hinh thirc chi tra bang c6 tra bfutg c6chi tra bang phiee, phieu,c6 pm-eu.

Ghi chu:
- Cdc muc tieu KHKD 2024 cua DHDCD tai Nghi quyit s6 485120241NQ-DHDCD ngay

271()412024.
- Nguon s6 lieu: Theo bdo cao tai chinh rieng Ie BIDV nam 2023, 2024 ita itU(1C/dim todn.
- (*) Ki hoach DNTD nam 2024 duac iti€u chinh tang theo Cong van s6 9790INHNN-CSTT

ngay 2811112024 cua NHNN
2.1. Quy mo hO{ltilvng tang truung tat, duy tri vi tri dan ilau thi truilng:
- TAng tai san d~t 2.709.287 tY dAng, tang 20% so vai nam 2023, tiSp t\lc

Ia ngan hang thuong m~i ca phfuI co quy mo tang ffii simIan nh§.t t~i Vi~t Nam.
NguAn van buy dQng dugc diSu hanh phil hqp vai b6i canh chung cua

thi truOng, phil hgp diSn biSn tang truOng tin d\l1lg, dam bao an toan - hi~u qua,
quySt li~t tri@nkhai cac bi~n phap cO'c§.unSn v6n, tiSt ki~m chi phi v6n: Tang ngu6n
v6n huy dQngl dSn 31/1212024 d~t 2.529.883 tY dAng; trong do huy dQng v6n ta
chuc, dan cu d~t 2.135.271 tY dAng, tang 13,1% so vai d~u nam; chiSm ~14,3% thi
ph~n tiSn giri toim nganh ngan hang.

TAng du DC}' tin dy.ng va d~u tu2 d~t 2.592.993 tY dAng; trong do du ng
tin d\l1lgd~t 2.018.9S0~tY dAng,_tang 15,5% so :vai nam 2023, chiSm 13% du fig tin
d\mg toan nSn kinh tS, dUng d~u vS thi ph~n cho vay TCKT va dan cu trong kh6i
NHTMCP, t~p trung vao cac lInh V\fCsan xu§.t,uu tien va dQng l\fc tang truOng theo
chu truong cua Chinh phu, chi d~o cua NHNN va dinh huang KHKD cua BillV.

2.2. Cd e8u tin df:lngtiip tf:leehuy€n dieh theo huung bJn viing:
DAym~nh tin d\l1lgban Ie va doanh nghi~p co v6n d~u tu nuac ngoai: Du

ng ban Ie tang 24,9%, cy tr~mg tren tang du ng d~t 47,3%, tang 3,5 di@m% so vai
nam 2023; Ty trQng du ng khach hang FDI tren tang du ng d~t 3,5%, tang 0,9 di@m
% so vai nam 2023.

- Du ng tin d\l1lg xanh dSn hSt nam 2024 d~t 81 nghin cy d6ng, dUng d~u
thi truOng, chiSm ~12% tang du ng tin d\l1lgxanh tom nSn kinh tS.

1 T6ng ngu6n van huy d9ng g6rn Ti~n giri cua kbach hang; PMt hanh giAyta c6 gill; Cac khoan nq Chinh phUva
NHNN; Tien giri va vay cac TCTD khac ; van Utitrq, uy tMc ddu tu, cho vay rna TCTD chiu rui roo
2 T6ng du nq tin dt,mgva d~utu g6rnCho vay kMch hang; Ti~ngiri~i va cho vay cac TCTn khac; ChUngkhoankinh
doanh, chUngkhoan d~u tu;G6p van d~u tu dai h1;ln;Cac cong c\lUtichinh pMi sinh va cac tai san tai chinh khac.
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2.3. Chat IU(fngtin dung ilU'(fckiim sodt trong gim han:
Ty l~nqxfiu theo Thong tir 31/2024/TT-NHNN dSn 31/1212024 ki@msoat

a rmrc 1,27%, hoar thanh kS hoach DRDCD giao, dam bao theo dung muc tieu dinh
huong cua NHNN (:S1,4%).

- Ty l~ bJo phu no xfiu khBi NHTM dSn 31112/2024 dat 133%.
, 2.4. Cac c~i tieu hi?u qua gia tang so flui cung ky niim trutrc, hoan thitnh

ke hoach niim 2024:
TAng thu nh~p rong dat 77.012 tY dang, tang 9,5% so voi nam 2023.

Trong do kSt qua tlnrc hien cac chi tieu cfiu phdn chiem ty trong 100nhu sau:
- Thu rong tir Iai dat 56.238_tYdang, tang3,7% so voi .nam 2023 chu ySu

do chi phi HligiaJ manh han thu nhap Hii (thu nhap lai giam 9,7%, chi phi lai giam
17,3%).

Lai thu§n tir hoat dQng kinh doanh ngoai hAi tang tnrong tich cue, nam
2024 dat 5.265 tYldang, tang 13,6% so ~ai nam 2023. ,

- Thu dich VI}. rong (khong- gom phi hao lanh) di;lt5.629 tY dong, tang
3,1% so vai nam 12023 trong bBi canh chiu anh huang cua vi~c chuy@nhi;lChtoan
mQt sB san ph~m TTTM sang thu khac hOi;ltdQng tin d\lng, tY tn.mg tren-t6ng thu
nh~p rang di;lt7,3V'o.Trong do ghi nh~n cac dong dich V\lco tang truang kha so vai
nam ~023 g6m: llhu dich V\l q~an ly tai khoa? (tang 61% nher t~ng nSn khach hang
va trien khai mi;lnf me cac chien dich thuc day ban tai ldioan so dyp), Thu dich V\l
the (tang 15,4%) ...

TAng t~u nh~p, tAng chi phi dam bao dinh huang k~ ho~ch tili chinh
NHNNgiao:

+ TAng thu nh~p nam 2024 di;lt166.845 tYdang, hoan thanh vuqtkS hOi;lCh
NHNN giao, giarn 5,1 % so vai nam 2023.

+ Chi phi quan If kinh doanh ki@msoat phli hqp vai diSu ki~n kinh doanh:
nam 2024 chi phi tang 9,3% so vai nam 2023; Ty l~ chi phi quan ly kinh doanh tren
t6ng thu nh~p rong (CIR) la 33,5%, thfip han so vai nam 2023 (33,6%), amuc thfip
sov6ithongl~'._<1~45_o_Yo~). ~ ~ ~ __

N8 Il}'C hoiln thilnh va VU'Q'f K~ho~ch LQi nhu~n truac thu~ trong bBi
canh moi tru(rng kinh d-oanh khong thu~n lQi:

+ Chenhll~ch thu chi khBi NHTM nam 2024 di;lt 51.215 tY dang, tang
9,7%) so vai nam 2023.

+ LQi nh~~n trU'(Ycthu~ khBi NH!M nam 2024 di;lt30.609 tY dang, tang
14,6% so v6i nam 2023, hoan thanh-vuqtkS hOi;lChNHNN va DRDCD giao (29.400
ty d6ng). LQ'inhu~n t~ac thuS hqp nhfit di;lt31.985 tYdang, tang 15,9% so v6i nam
2023. Trich DPRR day du theo quy dinh.

I , ?

2.5. HO{ltilpng cua cac cong ty con, cong ty lien doanh, lien ket duy trion
ilinh trong bai canh moi trU'ungkinh doanh g~p kho khan:

- LQ'inhlfl~ntruac thuS cua Kh6i c?ng ty con nam 2024 d(:lt1.278 tY dang, .
giam 1,2% so v6i nam 2023, hoan thanh kS hOi;lChnam; trong do ghi nh~ S\f dong
gop cua cac danlvi dUng d~u la BIC (LQ'inhu~nrtruac thuS di;lt645 tY d6ng, tang
15,5% so v6i nam 2023, hoan thanh 107,5% kS hOi;lChnam 2024) va BSC (LQ'i

}AW
NGM
f~VA

'1!~1
:--.
IV I(JE
.~



4

nhuan truce thuS d~t 516 tY d6ng, tang 1,3% so voi cung IcY) co kSt qua kinh doanh
tang tnrong ca vS quy mo va hieu qua.

Loi nhuan tnroc thuS Kh6i lien doanh, lien kSt dat 1.399 tY dAng, tang
30,6% so voi nam 2023 va dat 170% kS hoach nam,

2.6. Baa toan vtl~phat triJn van Nha nude t(li BIDV,' th¥e hi~n day du
nghia V{lvOi-NSNN, dam bao q-uyJnl¢ cua e8 dong va nguoi lao dpng:

V6n chu sa hfru cua BIDV <wn 31112/2024 dat 136.280 tY dAng, tang
18,3% so voi nam 2023.

Ghi tr] van boa th] trU'img thai diem 31112/2024 dat 259 nghin tY d6ng
(~10,1 tY USD), tang 4,6% so voi thai diSm 31112/2023, la mot trong 3 doanh
nghiep co rmrc v6n hoa cao nh~t thi tnrong clnrng khoan Vi~t Nam.

BIDV thuoc nhom cac doanh nghiep d§n dAuvS nQpNgan sach Nha mroc
voi s6 tiSn la 9.281 tY dAng. Thu nh~p binh quan cua nguai lao dQng nam 2024 tang
9% so vai nam 2023, duy tri da tang trong 5 nam lien tiSp.

TriSn khai cac bi~n phap tang v6n -nang cao nang h;rc tai chinh, trong do
d§:hoan thanh vi~c tang v6n diSu l~ tir ngu6n 19i nhu~ sau thuS sau trich l~p cac
quy na.m2022 thong qua vi~c-cchitra---c6rue b&ngc6 phiSu, vai t6ng gia tri phat hanh
thea m~nh gia 11.971 tY, tuong duong ty l~ 21010 v6n diSu l~ t~i thai diSm
31112/2023. V6n diSu l~ dSn cu6i nam 2024 cua BIDV tang len muc 68.975 tY.

2.7. Cae chi tieu sinh lUi, chi tieu an toan hO(lf7lpng eua h~ thang dUf/e
dam bao:

ROA va ROE IAnlugt ~t 1% va 19,5%, hoan thanh kS ho~ch NHNN giao.
Ty l~ an toan v6n t6i thiSu (CAR) rieng Ie d~t 8,78%, hgp nh~t d~t 9,03%,

dam bao tuan thu quy dinh cua NHNN t~i Thong tu 4112016/TT -NHNN ngay
30/12/2016.

Ty l~ cho yay tren huy dQng (LDR) kh6i NHTM d~t 83,65%, dap Ung quy
diM cua NHNN (::;85%) t~i Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/1112019.

Ty l~ ngu6n v6n ngfut h~ cho yay trung dai h~n, tY l~ dVtm thanh khoan,
tY l~ kha nang chi tra va cae chi tieu an toan khac dap Ung theo quy dinh va thong
l~ qu6c tS.

3. K~t qua eong bie ai~u banb nam 2624-
3.1. Quan tri~t, th{l'ehi~n nghiem tile, co hi?u qua cae chi d{loeua Chinh

phu, NHNN vJ tiJn t~ tin d{lng, ngo(li hai:
- Phe duy~t diM huang kS ho~ch kinh doanh ngay tir dAunam va xay d\ffig

Chuong trinh hanh dQng Cl)thS nh&mtriSn khai kip thai, d6ng bQ, co hi~u qua cac
chu truong, chi d~o cua Chinh phu, NHNN t~i Nghi quYSt s6 01INQ-CP va Chi thi
s6 01lCT-NHNN. D6ng thai, BIDV d§:chu dQng diSu chinh chinh sach l§:isu~t phu
hgp dS h6 trg nSn kinh tS, muc giam binh quan ~1,2% so vOi nam 2023.

- DAym~nh cung Ung v6n cho nSn kinh tS, c~p tin dl)ng tai trg cac dv an lan,
tr<;mgdiSm, cac lInh V\fCnganh nghS triSn v<;mg.Nghiem Mc triSn khai chuong trinh
tin d\lng nha a x§:hQi, nha a cong nhan, cai t~o chung cu, h6 trg thi truang b~t dQng
san phat triSn an toan va lanh m~nh. Tich cvc tham gia binh 6n thi truang yang,
triSn khai thanh cong dich V\lmua yang tf\lC tuySn, ban ra gAn34 nghin lugng yang,
dap Ung nhanh chong va hi~u qua nhu cAuthi truang.



, '
5

- Tien phong irng dung cong nghe hien dai dat c~p dQ4 vS giao dich di~n tir,
mire cao nh~t ,vS~6 tro cong dan,thanh tmi1}toan bQcac dich vu cong thong qua cac
kenh true tuyen; La ngan hang dau tien phoi hQ'Pvoi BQCong an, NHNN trien khai
cham diem kha tin van viec danh gia cho yay; D~y manh xac thirc sinh tr~c hoc tren
da kenh voi 9,5 tri~u khach hang d6ng'1 tham gia.

- Kh~ng dinh vai tro d~n dfiu trong linh vue tai chinh xanh voi viec phat harm
I, , , , r

thanh cong 5.500 ty dong traiphieu xanh, trai phieu ben vfmg, co quy mo Ian nhat
tai Vi~t Nam; triSn khai goi tin dung 10.000 tY dang cho cac cong trinh xanh; dat
giai Nh~t cuoc thi "Ngan hang xanh cho cuoc s6ng xanh" cua nganh ngan hang.

3.2. ThlfChi?n hi?u qua cac giai phap ha trtf ngum dan va doanh nghi?p
theo chit truO'ngcita Chinh phit va NHNN, dam bao vai tro nong cat, chit d{lO,
chit IlfC,co trach nhi?m vbi nin kinh Ii trong tinh hinh mbi:

- BIDV gop phfin cung nganh ngan hang triSn khai h6 trQ'doanh nghi~p, ngum
dan tiSp c~ v6n, ph\lc hai san xu~t kinhdoanh. C\l thS: giam thu nh~p tren 8,6 nghin
tY h6 trQ'han 400 nghin khach hang; CO'c~u lc;tithai hc;tntra nQ'va gifr nguyen nhom
nQ'h6 trQ'khach hang kho khan vai tlmg du nQ'g6c va l8:icO'c~u 8,5 nghin ty; triSn
khai chuong trinh h6 trQ'~i cac dia phuang bi anh huemg trvc ti@P_b6ibao s&3 vai
t6ng quy mo du nQ'duQ'cap d\lllg giam lal su~t Uti d8:icho yay la 100 nghin tY.

- TiSp t\lc/tham gia h6 trQ'cac ngan hang ySu kern thea dinh huang, chi dc;to
diSu hanh cua Chinh phu, NHNN, gop ph§n dam bao an toan va lanh mc;tnhhoa h~
th6ng cac TCTD.

3.3. Quyit lift triin khai tinh gian quy trinh, cai cach hanh chinh, phat
triin thi chi; ra soat, hoan chinh ma hinh ta chzecgiln vOigia tang hi?u nang,
hi?u IlfC,hi?u qua toan h? thang:

I , , , "

- Ra soM,/dieu chinh h~ thopg phan cap, uy qu~en, nham nang cao ~ang l\Ic
quan tri cua fIDQT, nang h.rc kiem soat cua Ban Kiem soat, hi~u qua dieu hanh
KHKD cua Bari DiSu hanh va t6i Uti hoa tY l~ xu ly cong vi~c gifra cac c~p.

- Thvc hi~n cai cach tri~t dS thu 1\lchanh chinh, nh~m c~t giam cac buac trung
gian, nang cao ,nang _su~tlao dQng va rut ng~n thai gian xu ly cong vi~c, vai 343
quy trinh duQ'ctinh gian dung ti@ndQ,dam bao tuan thu Lu~t cac TCTD nam ZU24-­
va cac quy dilh~~hap lu~t co--lienqUaIl.Dang thai chuySn d6i, tinh-gQn -rnohinh t6
chuc trong mQt so lInh V\fC hoc;ttdQng nhu tin d\lng, dinh gia tai san, tac nghi~p giao
dichkhach han;g, quan I~ tiSn m~t. ?

3.4. Tich ClfCtrien khai cac giai phap thuc day va nang cao hi?Uqua hO{lt
dpng kinh doanh, chuyin dai bai ban cac hO{ltdpng kinh doanh cat loi:

- HQ'Ptac vai McKinsey chuySn d6i toan di~n hoc;ttdQng ngan hang ban Ie,
duy tri vi thS d§n dfiu thi truang, vai cac d\I an s6 hoa h6 trQ'tac nghi~p nhanh chong,
gia tang thai gian ban hang, va nang c~p nhiSu chuang trinh Ung d\lllg, h~ th6ng
thanh toanoM&rQng mc;tngluai dich V\l khach hang cao c~p tc;ti20 chi nhanh, thanh
l~p Chi nhanh Trung tam KHCN cao c~p TP .HCM, va triSn khai nhiSu chiSn dich
ban hang ca nhan hoa. Nam 2024, BIDV d8:phat triSn them 3 tri~u khach hang mai,
nang tang s6 KHCN len 21 ,8 tri~u, trong do 15,7 tri~u su d\lng Smart Banking.

- s6 hoa cac san ph~m truySn th6ng va thuc d~y phat triSn cac dv an mai trong
lInh V\IC ngan hang ban buon, trong do phat triSn mo hinh ngan hang rna va gop
phfin hinh thamhxu huang ngan hang tuang lai vai san ph~m BIDV Open API. Nha

IG5'p~
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do, BIDV dff thu hut them tren 30 nghin khach hang, tang 7% so voi nam 2023,
nang t6ng s6 KHDN len tren 460 nghin khach hang.

3.5. Khdng djnh nang Ivc film chu cimg ngh?,. dam bao kha nang v~n
hanh h? thang an dinh, thong suat, an toan:

- Xay dung thanh cong hai chuang trinh img dung moi, phuc vu cho hoat
dQng kinh doanh bang 100% nguon hrc nQi bQ la H~ th6ng chuyen d6i s6 quan tri
nQi bQ toan hang B.One, huong toi chuan rmrc van phong khong gi~y to', giup tiSt
giam chi phi cho h~ th-6ngtren 200 ty/nam va H~ thong quan ly tac nghiep tiSn mat,
kho quy t~p trung B.Cash, giup s6 hoa 80% quy trinh giao dich tiSn mat. Dong thai
triSn khai nhieu du an cong nghe trong diem khac, giup nang cao hieu qua van hanh
va dam bao sir 6n dinh cua h~ th6ng.

- La ngan hang d~u tien triSn khai h~ t~ng di~n toan dam may dung rieng
Private Cloud trong cac NHTM co v6n nha nuac tir ngay 24/06/2024 nh~m nang
cao kha nang thich (rng va tang cuang muc d{) s~n sang ho~t dQng. TriSn khai h~
th6ng quan tri sieu dfr li~u Ab Initio cung cac cong ngh~ phan tich dfr li~u hi~n d~i
h6 trQ'tang t6c dQxu ly va chu&nhoa dfr li~u. Chu tr9ng phat triSn ngu6n lvc nhan
sv CNTT nh~m_dam-bao_xaydVng, phat triSn h~t~ng cong ngh~ cua BIDV dap (rng
yeu c~u ho~t dQng va muc dQtang truOng giao dich cao cua toan h~ th6ng.

3.6. Tang trlCiYngtin d,!ng an toan, hi?u qua, giln VOl nang cao nang Ivc
quan trj rui ro, tang ClCiYngchat IlC(yng-kiimtra va giam sat tuan thu,. Diiu hanh
can dai van chu dpng, linh hOfJt,tai lCUhoa chi phi van:

- T6 chuc HQi nghi tin d\lllg toan h~ th6ng nam 2024 va ban hanh Nghj quySt
dinh huang ho~t dQng tin dl;mggiai do~ 2024-2025, cung vai nhiSu chi d~o, chuang
trinh hanh dQng d~t nSn tang cho vi~c diSu hanh cong tac tin d\lllg an toan, hi~u qua,
d6ng thai chu tr9ng kiSm soat ch~t lUQ'llgtin d\lllg ch~t che, dam bao phuang cham
thuQ'llgton phap lu~t va ch~p hanh nghiem tuc cac quy dinh cua NHNN.

- Tang cuang quan ly rui ro theo thong l~ qu6c tS. D6i mai phuang thuc truySn
thong, nang cao nh~ thuc va thvc hanh van hoa kiSm soat rui roo

- DiSu hanh can d6i v6n chu dQng, linh ho~t, dap (rng cac quy dinh an toan
ho~t dQng va bam sat nguoog hi~u qua t6i uu, d6ng thai phu hQ'Pvai tang truang
tin d\1ng va gop phk nang cao ch~t lugng quan tri ch<'>'-vay.Chi phi v6n-d~u vao
duQ'ckiSm soat giam thong qua vi~c triSn khai quySt li~t cac nhom giai phap gia
tang huy dQng v6n khong kY h~, huy dQng v6n USD.

3.7. Tang clCungh(J'ptac toan di?n va hpi nh{ip kinh ti quae ti,. Day mfJnh
h(J'ptac vO'iHanaBank:

- Nam 2024, BIDV dff kY kSt hQ'Ptac vai nhiSu t6 chuc Ian trong va ngoai
nuac. D~c bi~t, BIDV la ngan hang thuang m~i duQ'cADB c~p h~ muc tin d\lng
Ian nh~t t~i Vi~t Nam va duQ'ctrao giai thuOng "Ngan hang d6i mc hang d~u trong
mQt th~p ky" duy nh~t cho BIDV vai vai tro Ngan hang phat hanh trong s6 87 Ngan
hang phat hanh t~i 16 qu6c gia thanh vien trong chuang trinh tai trQ'thuang m~i va
chu6i cung (rng cua ADB.

- Duy tri djnh h~g nha phat hanh va djnh h~g tiSn gUiamuc Ba2, muc ngang
tr~ qu6c gia va thuQc nhom cac ngan hang co djnh h~g tin nhi~m cao nh~t t~i thi
truang Vi~t Nam trong b6i canh nhiSu TCTD Vi~t Nam dffbi Moody's h~ triSn v9ng.
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- TriSn khai Idling tiSn dQva hieu qua 56 du an hop tac h6 tro kY thuat va cac
chuang trinh tham va lam viec, dao tao, chia se kinh nghiem giua BIDV va
HanaBank. ,Trong thang 1~/2024 B!DV va Hana Bank da t6 chirc IS ky niem 5 nam
h<;rptac chien hroc, ~anh dau cQtmoe quan trong trong quan h~ d6i tac gitra hai dinh
che tai chinh hang da;ucua hai mroc, ky kSt giai dean hop tac moi voi nhirng co hQi
moi cho ca hai ben.

I

3.8. Kifn toan tlpi ngu lanh d{lo cdc cap, chuyin dich manh me cong tac
nhiin s,! thea mo ~inh hg tr(l kinh doanh, giin vOi thiu: day phong trao nghien
ctru khoa h{Jctrong toan h? thang:

- B~u b6 sung 01 thanh vien lIDQT, 01 Truong Ban KiSm soat va 01 thanh vien
Ban KiSm soat BIDV nhi~m leY 2022-2027; B6 nhi~m 02 Pho T6ng Giam d6c, 01 KS
toan truOng, 01 thak vien Ban DiSu hanh, 04 Pho TruOng Kh6i; Hoan thanh ra soat,
b~ sung quy ho~ch Icac chuc danh lanh ~?, quan ly c_ltaBIDV giai do~ 2?21-2026-
doi vOi cae vi tri thanhvien lIDQT, Pho Tong Giam doc, thanh vien Ban Kiem soat.

? - Dao t~o, ph~t triSn ngu6n nhan l\Ic then hu6n~ ca thS hoa voi nhiSu nQidung
doi mai, hinh thuc dao t~o da d~ng, bam sat nhu cau cua ho~t dQng kinh doanh:
chuang triIhq chuyen bi~t dimb cho lanh d~o c§p ca~, GAptrung-; ~p- s\!,Gillin dBc_
ngan hang, lanh d~o quan ly, lanh d~o tre BL30. Cac phong trao thi dua d6i moi
sang t~o, xay d\l'llg y tuang, giai phap cai thi~n hi~u qua ho~t dQng, nang cao nang
sufit lao dQng duQ'cItriSnkhai sau rQng tren toan h~ th6ng.

3.9. Triin khai bai ban, co chat llr(lng cong tac truyJn thong va bai diip
van hoa doanh ngh,i?p;th,!c hi?n tat trach nhi?m vi cpng dang:

- Gia tri thuang hi~u ngay dmg duQ'ccung ca, hi~n d~t 1,63 1)' USD, tang 1
b~c vuan len dUng thu 2 nganh ngan hang va thuQc Top 5 doanh nghi~p co gia tri
thuang hi~u cao nh~t t~i Vi~t Nam.

- D~y m~nh ho~t dQng truySn thong da kenh, trong do tang cUOng truySn
thong vS thuc d~y tin dvng xanh, phat triSn bSn viing, giao dl,lCtai chinh ca nhan, an
ninh m~ng ... voi han 86.000 luqt tin bai; Phat triSn cac kenh truySn thong s6, hi~n
di~n m~ng xa hQi B~V tra thanh ke~ truySn thong chu l\Ic. ?

- Chu dQng, sang ~o tuyen truyen, th\ICha.n1lVai1ll6adoarili nghi~p;r(TChlrc
thanh cong HQi thi B~i su van hoa BIDV nam Z024- nh&mkhai d~y niSm tv hao cua -
can bQ, t~o nen phohg tn10 hQc t~p soi n6i, gop ph~n thb thfiu cac gia tri van hoa
BIDV trong nh~n thilrcva hanh dQng cua m6i ca nhan.

- Trong nam 2024, BIDV da triSn khai 185 chuang trinh an sinh xa hQi voi
tfmg s~ tiSn h6 trQ'3\301)' d6ng, trong do mQt,s6 chuang t~inh n6i b~t nhu:, Se chia
cling dong bao chiu anh hUOngcua can bao so 3 (Yagi); To chuc s\!,ki~n trong cay,
trao t~ng b6n nuoc h6 trQ'h~n m~; Hoan thi~n dua van sir dl,lllgNha van hoa cQng
d6ng tninh Iii t~i cac tinh miSn Trung; H6 trQ'xoa nha t~m, nha dQtnat; T6 chuc giai
ch~y thuOng nien BliDV cho cUQcs6ng xanh va TSt fim cho nguai ngheo.

3.10. Cac ta 4hltc, cpng dang trong nUdCva quac Ii tiip t(lc tin nhi?m va
danh gia cao vui nhung giai thuung uy tin (ADB, The Asian Banker, Global
Banking and Finance, Asian Banking and Finance, Fortune, Euromoney, VCCI,
Contact Centre Chau A - Thai Binh Duang ... ). D6ng thai, bUt pha m~nh me va tang
182 b~c, dUng thu 899 trong Bang xSp h~g Forbes Global 2000 doanh nghi~p niem
ySt IOnnhfit toan c~u.
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II. KE HO~CH KINH DOANH NAM 2025
Nam 2025, kinh tS thS gioi du bao co nhieu biSn dQng, cang thing thuong

mai gia tang. Ngay 08/01/20~5, Chinh phu ,da ban hanh Nghi quyS! s6 01INQ-CP
vS nhiem vu, giai phap chu yeu thuc hien Ke hoach phat trien kinh te - xa ~Qiva du
toan ngan sach Nha mroc nam 2025 voi 12 nhiem vu va giai phap chu yeu, Nga~
2010112025, Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Viet Nam da ban hanh Chi thi so
01/CT-NHl\TN vS t6 chirc thirc bien cac nhiem vu trong tam cua nganh Ngan hang
trong nam 2825, trong do giao 04 nhom nhiem vu trong tam cho cac T6 chirc tin
dung.

Quan triet chu truong cua Chinh phu, dinh huang diSu hanh cua NHNN,
nham triSn khai thanh cong cac muc tieu tai Chien luqc phat triSn kinh doanh cua
BIDV dSn nam 2025, tAmnhin dSn nam 2030 va cac ChiSn luqc cAuphftn cua BIDV,
d6ng thm bam sat cac m\lc tieu-4\i Phuong an cO'cAul~i BIDV giai do~n 2021-2025;
nh~n thuc vai tro la ngan hfmg co quy mo ho~t dQng Ian nhAt tren thi truOng, co vi
thS chu h.rc, chu d~o trong nganh; phat huy hon nua tinh thftn trach nhi~m, doan kSt,
th6ng nhAttrong toan h~ th6ng; BIDV xac dinh phuang cham ho~t dQng xuyen sU6t
trong nam 2025Ja "Trach nbi~m - Tihh gQ-n- Hi~u qua - Tang tac chuy~n d8i",
vai cac m\lc tieu, chi tieu kS ho~ch kinh doanh chinh dS ra nhu sau:

1. Mot sa chi tieu KHKD chti y~u nam 2025:.
TT Chi tieu K~ ho~ch nam 2025

1 Du ng tin d\lng KhO(ing16% (Theo ehi dl;lOeua NHNN trong timg thai ky)

2 Huy dQngv6n Di€u hanh phil hqp sir d\lngv6n, dam bao an toan, hi~u qua

3 Lgi nhu~n truae thu€ Theo phe duy~t eua CO' quan Nha nuae eo thAmquy€n

Cae chi tieu KHKD ehinh thue se t/uQ'eeq,pnhq,t tren co saphe duy¢t eua Co
quan Nhil nuae co tham quyJn.

2. Giai phap trQng tam nam 2025:
2.1. TiSp Wc phat huy vai tro chu l\lc, d§n d~t thi truOng; th\lc hi~n dAydu chi

d~o va tien phong trong cac chu truang, chinh sach cua Dang, Nha nuac va Nganh;
d~c bi~t trong vi~c gop phAndam bao mo'i truOng kinh doanh tiSn t~, ngan hang 6n
dinh, an toan, hi~u qua, dap ilng t6t nhu cAuphat triSn kinh tS xa hQi cua dAtnuac.

2.2. DiSu hanh tang tru6ng tin d\lllg phil hqp vOi dinh huang cua NHNN, gin
v6i an to~mva hi~u qua, ~p trung vao khach hang t6t co h~ s6 rui ro thAp, tin d\lng
trung dai h~n, 5MB, FDI; huang tin d\lllg vao llnh V\lCUti tien, tin d\lllg xanh va
nghien cUu cho yay qua cac phuong thilc di~n ill. DiSu hanh huy dQng v6n phil hqp
vai tang tru6ng tin d\lng, dam bao an toan thea quy dinh NHNN; t~p trung gia tang
cac ngufm v6n co chi phi hqp ly, tiSp Wc cai thi~n cO'cAuhuy dQng khong kY h~.

2.3. KiSm soat ch~t che chAtluqng tin d\lng, nang cao chAtluqng tai san, dfiy
m~nh thu h6i va xu ly nq xAu,nq h~ch toan ngo~i bang. Tang cUOngkY cuang, kY
lu~t trong diSu hanh ho~t dQng tin d\lllg; triSn khai hi~u qua cong mc giam sat tin
d\lng dQc l~p, nang cApva hoan thi~n h~ th6ng caoo bao sOm.

2.4. Qmin tri tai chinh an toan, hi~u qua, gia tang thu nh~p, kiSm soat chi phi, .
t6i uu cO'cAutai san. Nghien CUutang thu tiI triSn khai cac san phfim, dich V\lmai
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d@bu d~p cac khoan thu anh huang boi cac quy dinh moi, Quan tri chat che, hieu
qua chenh lech Hiisuftt thea danh muc san pham, d6i tirong khach hang. Thirc hanh
tiSt kiem chong lang phi. Gia tang hieu qua hoat d9ng khoi cong ty con.

2.5. Gia tang nSn khach hang va nang cao hieu qua heat d9ng tir phan khuc
khach hang muc tifu; P~at trien h~ sinh thai san pham hi~n dai, rna rong dich vu s6,
hop tac fmtech, phat trien goi dich vu tai chinh tron goi; Nghien CUucac rno hinh
kinh doanh moi; dAymanh kenh ban hang, chien dich marketing va ban san pham
thea d~c thu vung mien.

2.6. S6 hoa toan dien cac hoat d9ng, lam chu cong nghe, tv trien khai cac dir
an 100; DAymanh trien khai cac giai phap phat tri@nthanh toan khong dUng tiSn
m~t; Quan tq 6n dinh h~ th6ng CoreBanking va cac h~ th6ng CNTT; Tang cUOng
an toan thong tin, nang cao quan Iyva giam sat CNTT, nghien Clmva lIng d\lllg xu
huOOgcong ngh~ m&i nhu AI, Big Data.

2.7. QuySt li~t tri@nkhai cac phuong an tang v6n diSu I~, v6n tv co nh~m
nang cao nang Ivc tai chinh, cai thi~n h~ s6 CAR. T~p trung tri@nkhai phuong an
phan ph6i quy thu llh~p nam 2024, phuong an tang v6n tu ngu6n 19i nhu~n d@l?i
nam 2023; Cliu dQnggia tang ngu6n v~n t\1c_otu phat hanh tcii phiSu cftp 2 du diSu
ki~n tinh vao v6n t~ co.

2.8. Ra soat,\ s~p xSp l?i m?ng lu&i~k n~g cao hi~u qu~ ho?t d9ng; b6
sung phong giao djch t?i cac dia ban tn;mg diem; Trien khai tai co cau cac chi nhanh
ySu kern; Nghien cau m9t s6 mo hinh m?ng lum m&i thea huOOgngan hang xanh,
chi nhinh FlagShip ...

2.9. Chuy@nd6i toan di~n cac m~t ho?t d9ng, nang cao nang 19cquan tri diSu
hanh, nang 19c quam.ly rlii ro thea thong l~ tien tiSn, tri@nkhai cac giai phap phat
tri@nva dinh vi tra thanh Ngan hang "LOO- M?nh - Xanh". \

2.10. N6Igcltri@nkhai,hoanthanhd6ngb9, toan di~n cac m\lc tieu, chi tieu '1'1
t?i ChiSn lugc kinh doanh t6ng th@va 7 chiS!1lugc cftu phftn, Phu5IDgan co cftu l,?i )(/Y
BIDV giai dO?ll20~1-2025; Nghien cUu, trien khai xay dvng chien lugc phat trien ?
giai do?n 2026-2030, tftm nhin dSn nam 2045.

----------------~rl~yd\l'figngu6rurrnan1gctlnh-nnu~,dapungyellcauchuyena&rtoan
di~n, g~ v6'i van hoa doanh nghi~p va va-i irfhlanh d?o nea: guong. Tinh ,gQn b<}
may, cai tiSn quy trinh, thuc dAyd6i m&isang t?o. Nang cao chftt 1,!Q'Ilgnguon nhan
19c thea chiSn lugc phat tri@nngu6n nhan 19cBIDV 2021-2025, tam nhln 2030.

Kinh bao cao,B~i hQi!T."~--
Noinh9n: ~
- D~i hQi d6ng c6 dong;
- H9i d6ng quan trj;
- Ban Di6u h8.nh;
- LUll:VT, KH, TKHDQl&QHCD.


