
BID~rO NC?ANI0-NG ~MCP ~Au TU CONG HOA xx HOI CHU NGHiA VI~T NAM ;'
IV VA PHAT TRIEN VI~T NAM DQc l~p - TV' do - H~nh phuc

S6:/fAf/BC-BIDV Ha N9i, ngayJ/f thang If nam 2025
BAocAo

K~t qua hoat dQng cua HQi dBng quan tr] narn 2024 va
trong fiim hoat dQng nam 2025

Kinh trinh: D¥DCD Ngan hang TMCP D§u tu va Phat tri~n Vi~t Nam

Nam 2024, tinh hinh thS gioi tiSp tuc diSn biSn nhanh, phirc tap, nhieu v~n dS
chua co tiSn l~, vuot dir bao khi xung dQt quan S\I tiep tuc leo thang, canh tranh
chien luoc giira cac mroc Ian diSn ra ngay cang gay g~t, nhieu quoc gia tang cuong
chinh sach bao hQ thuong mai, Trong mroc, thai ca, thuan 19i va kh6 khan, thach
thirc dan xen; nSn kinh tS tiSp tuc chiu "anh huang kep'' illnhfrng ySu t6 b~t 19iben
ngoai va nhtrng han chS, b~t C?PnQitai; trong khi thien tai, bao h1gay thi~t h~i 16n
cho san xu~t kinh doanh va cUQcs6ng cua nguai dan. Trong b6i canh d6, kinh tS
Vi~t Nam v~n ghi ~?n nhiSu kSt qua tich C\IC:Tang truang GDP d~t 7,09%, thuQc
nh6m cac nuac tang truOng cao trong khu V\ICva tren thS giai; chi s6 gia tieu dung
(CPI) ki€m soat a muc 3,63%, d~t m\lc tieu Qu6c hQi dS ra; kim ng~ch xu~t khftu
l?p m6c lich su mpi, d~t 405,53 ty USD, tang 14,3% so vai nam truac; thu hut
v6n d§.utu tr\Ic tiSp nuac ngoai (PDI) la di€m sang cua kImV\IC,kiSn t~omoi twang
d§.utu h~p d~n cholnhiSu t?P doan hang d§.utren,thS giai: '

Ngan hang Nlia nuac Vi~t Nam (NHNN) tiep t\lc dieu hanh chinh sach tien t~
chu dQng, linh ho~t, hi~u qua, tri€n khai d6ng bQ cac giai phap d€ h6 trg nSn kinh tS,
kip thai thao go kh6 khan cho san xu~t kinh doanh, g6p phcln thuc dfty tang truang,
ki€m soat l~mphat, 6n dinh tY gia va bao dam an toan h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lllg.

D6i vai BIDV, toan h~ th6ng da th€ hi~n tinh th§.nchu dQng, quySt tam, n6 l\Ic
tri€n khai linh ho~t, sang t~o cac giai phap dfty m~nh ho~t dQng, kinh doanh, hoan
thanh d6ng bQ,vugt trQi, toan di~n cac chi tieu, nhi~m V\l do NHNN va DHDCD
giao tren t~t ca cac phuang di~n: quy mo, ca c~u, ch~t lugng, hi~u qua va phat tri€n
th€ chS; tiSp t\lc th\IChi~n t6t chinh sach tiSn t~ qu6c gia, gifr vfrng vai tra nang c6t,
chu l\Ic, chu d~o d~ d~t thi truang cling nhu dam bao d§.ydu quySn 19i cua c6 dong
va nang cao thu nh~p, vi~c lam cho nguai lao dQng.

I.KET QuA HO~T DONG CVAHDQTNAN! 2024
1. K~t qua chi d~o tri~n khai cac nQidung dIrgc DIIDCD nam 2024 thong qua
Nam 2024, DHDCD da ban hanh 03 Nghi quySt, bao g6m 01 Nghi quySt cua

DOOCD thuang ni;ens6 485/20241NQ-DOOCD n&~y27104/2024 va 02 Nghi quyS;
cua DI-IDCD b~t thuang s6 88/20241NQ-DHBCD ngay 3010112024 va so
143712024INQ-DHDCD ngay 25/1212024. ,,-
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HBQT dfft~p trung chi dao trien khai cac nQi dung duoc BHDCB nam 2024
thong qua va dat duoc mot s6 kSt qua tich eire nhir sau:

1.1. vJ viec chi dao thuc hien ki hoaeh kinh doanh niim 2024. ... .
KStthuc narn 2024, BIDV dffhom thanh d6ng bQ,toan dien cac chi tieu kShoach

kinh doanh duoc BHf)CB giao voi mot s6 kSt qua chinh nhu sau:
- Dir no tin dung dat 2.018.950 tY d6ng, tang 15,5% so voi nam 2023, tuan thu

gioi han tin dung NHNN giao, chiem 13% dir no tin dung tom nSn kinh tS, tiep tuc
dung d~u thi tnrong vS thi phan, t~p trung van cac linh vue san xuat, Uti tien va
dQnghrc tang tnrong theo chu tnrong cua Chinh phu, NHNN va dinh huang phat
triSn kinh doanh cua BIDV.

- Huy dong von t6 clnrc, dan cu dat 2.135.271 ty d6ng, tang 13,1% so voi
d~u nam; chiSm 14,3% thi ph~n tiSn gui tom nganh ngan hang, phil hqp vai b6i
canh chung cua thi trucmg va dap Ung du nhu c~u su d\lng v6n, dam bao an toan
thanh khoan va gia tang hi~u qua.

- Lqi nhu~n truac thuS kh6i NHTM d;;lt30.609 ty d6ng, tang 14,6% so vai
nam 2023, vuqt kS hO;;lChNHNN va BHDCB giao (29.400 ty d6ng). Lqi nhu~n
truac thuS hqp nh~t d;;lt,31.985 ty d6ng, tang 15,9% so vai nam 2023.

- Ty l~ nq x~u thea Thong tu 31/2024/TT-NHNN kiSm soat a muc 1,27%,
dam bao thea kS hO;;lChBHDCB giao va m\lc tieu diM huang cua NHNN (:::;1,4%).

(Chi tiit kit qua kinh doanh cua BIDV nam 2024 dU(lCtrinh bay tqi Bao cao
kit qua kinh doanh nam 2024, ki hoqch kinh doanh nam 2025 trinh DHDCD)

1.2. vJ vi~c trich l~p cae qujJ,phOn ph8i l(li nhulj,n va chi tra ca tuc
-vi vif_ctrich llj,pcac quy, phOn ph8i If)'inhulj,n: BIDV dffthvc hi~n trich l~p

cac quy tu ngu6n lqi nhu~n sau thuS cac nam 2022,2023 va t;;lmtrich l~p, su d\lng
cac quy nall 2024 thea phe duy~t cua BHDCB, dam bao phil hqp vai kSt qua hO;;lt
dQngkinh doanh trong nam cua BIDV va tuan thu muc trich l~p t6i da thea quy dinh.

- vJ chi tra ca tuc: (i) Chi tra c6 tuc tu lqi nhu~n dS l;;linam 2022: BIDV dff
hoan thanh vi~c chi tra c6 tuc b~ng c6 phiSu tu ngu6n Lqi nhu~ sau thuS, sau trich
l~p cac quy nam 2022 thea tY l~ 21% vai gia tri tuang Ung 11.971 tY d6ng; (ii) Chi
tra c6 tuc tu ngu6n lqi nhu~n dS l;;linam 2023: Ngay 22/01/2025, BIDV dffnh~n
duqc van ban chinh thuc cua NHNN vS vi~c phan ph6i lqi nhu~n nam 2023, trong
nam 2025, BIDV dv kiSn se thvc hi~n triSn khai tang v6n thong qua vi~c chi tra
c6 tuc b~ng c6 phiSu tu ngu6n Lqi nhu~n sau thuS, sau trich l~p cac quy nam 2023.

(N9i dung chi tiit tiU(lctrinh bay tqi cac To trinh rieng trinh DHDCD)
1.3. vJmuc thit lao cua H{ji tl8ng quan trj, Ban Kilm soat nlim 2024
Nam 2024, muc thil lao cua HBQT, Ban KiSm soat la 0,26% lqi nhu~n sau

thuS hqp nh~t, dam bao thea dung phe duy~t cua BHDCB. Thil lao cua tUng thanh
vien HDQT, Ban KiSm soat duqc cong b6 cong khai, minh b;;lch,d~y du t;;liBao
cao tai chinh cua BIDV duqc kiSm toantheo dung quy dinh.
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2. K~t qua chi dao tri~n khai cac nhiern vu 16'n ciia h~ thBng BIDV

2.1. TiJp tuc phdt huy loi thJ vi quy mo va vai tro tien phong, tru cpt tren
thj truirng, tang cuiing h8 tro khticb hang, nguoi dan va doanh nghi~p

Trong g~n 70 roam xay dung va tnrong thanh, BIDV tu hao la ngan hang
thuong mai lau dci n:h~t,khang dinh vi thS ngan hang c6 quy mo heat dong va nSn
khach hang IOn nh~uViet Nam nhieu nam lien tiep, luon d6ng hanh vi S1,l'nghiep
xay dung va phat trien d~t mroc. Nam 2024, BIDV dat tong tai san tren 2,7 trieu ty

" j r "dong (wang duong ~an 100 ty USD), tiep t1,1Cdirng dau thi tnrong, d~c biet, BIDV
la ngan hang d~u tieri c6 dir no cho yay va huy d9ng v6n thi truang 1 cling dSu vuqt
muc 2 tri~u ty d6ng'l ph~c V1,1g~n 500.000 khach hang doanh nghi~p: g~n 22 tri~u
khach hang ca nhan, thiet l~p quan h~ hqp tac vai han 2.300 dinh che tai 6hinh tC;li
g~n 180 qu6c gia va vung Hinhth6 tren thS giai.

BIDV luon th1,l'chi~n d~y du nghla V\l vai ngan sach nha nuac vai s6 tiSn n9P
ngan sach nam 2024 la 9.281 ty d6ng va la m9t trong nhUng doanh nghi~p d§n d~u

" , ,. I ,. ,.
ve so n9P thue thu nh~p doanh nghi~p. Von nha nuac tC;liBIDV tiep Wc duQ'cbao
toan va phat triSn, v6n chu sa hfiu dC;lt136.280 ty d6ng; gia tri v6n h6a thai diSm
cu6i nam 2024 dC;lt259 nghin ty (tuang duang 10,1 ty USD), thu9C nh6m 100nh~t
tm truang chUngkhmln Vi~t Nam. Nam 2024, gia tri thuang hi~u BIDV tiSp1l,lcco S1,l'
cai thi~n tich C1,l'C,d~t 1,63 ty USD va thuQCTOP 5 doanh nghi~p c6 gia tri thuang

hi~u cao nh~t tC;liVi~~Nam.
D6ng thai, nam 2024, BIDV tiSp t1,1Cth1,l'chi~n nghiem tuc cac chu truang, chi

dC;lOdiSu hanh cua Cblinhphu, NHNN; tich C1,l'CtriSn khai cac giai phap h6 trQ'nguai
dan va doanh nghi~J vuqt qua kh6 khan, ph1,1ch6i va phat triSn: Th1,l'chi~n ca c~u
lC;lithai hC;lntra nQ'd6i vai khach hang g~p kh6 lilian do anh huang, thi~t hC;licua bao
s6 3, ng~p l1,1t,lli, sC;lllad~t sau bao s6 3 thea Thong tu 53/2024/TT-NHNN ngay
04/12/2024 cua NHNN; ca c~u lC;lithai h(;llltra nQ'va gift nguyen nh6m nQ'thea
Thong tu s6 0212023/TT-NHNN ngay 23/412023 cua NHNN; tiSp t1,1Cgiam Iai su~t
cho yay, giam thu nh~p, tiSt giam chi phi, dan gian h6a thu t1,1CdS h6 trQ'khach hang
tiSp c~n ngu6n v6n tin d1,1ngngan hang va cong b6 Iai su~t cho yay binh quan, chenh
l~ch lai su~t cho yay va tiSn gui binh quan thea dung quy dinh; tiSp wc nghiem tuc
triSn khai Chuang trinh tin d1,1ng120.000 tY d6ng nh&mthao gO' kh6 khan va thuc
d§.ythi twang b~t dQngsan phat triSn an toan, lanh mC;lnh,bSn vUng thea Nghi quySt
s6 33/NQ-CP ngay 11/0312023 cua Chinh phu; tham gia ban yang tr1,l'ctiSp tai
khach hang va triSn Ililiai thanh. cong dich V1,1dang kY mua yang tr1,l'ctuySn trong
thai gian ng~n, dap Ung t6t han nhu c~u cua khach hang, g6p ph~n binh 6n thi
truang vang thea chi! truang cua Chinh phu va NHNN; ...
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1.4. vi phuong an tang van tliiu l~ niim 2024
Nam 2024, OOQT dff chi dao trien khai quyet liet cac phuong an tang v6n .

nham nang cao nang hJC tai chinh, cai thien h~ s6 CAR: Hoan thanh viec tang v6n
diSu l~ illnguon IQ'inhuan sau thue, sau trich l~p cac quy nam 2022 thong qua viec
chi tra c6 nrc b&ngc6 phieu thea phe duyet cua Thu nrong Chinh phu voi ty l~ 21%,
nang v6n diSu l~ cua BIDV tir rmrc 57.004 ty d6ng len 68.975 t:Y d6ng cuoi nam
2024. D6ng thai, trong b6i canh kho khan cua thi tnrong chirng khoan Viet Nam
khi cac nha d~u tirmroc ngoai lien tuc rut von, BIDV vftn hoan thanh giao dich tang
von di@ul~ tir phat hanh rieng Ie cho 05 nha d~u tir t6 clnrc voi t6ng gia tri phat
hanh 4.805 ty d6ng, trong do v6n di@ul~ tang them la 1.238 ty d6ng, th~ng du v6n
c6 ph~n la 3.566 t:Y d6ng.

1.5. vi rife chid{lOminkhai PhU011gan cO'ciu J{liBIDVgiai dO{ln2021- 2025
Tren cO'sa Phuong an cO'c~u l~iBIDV giai do~n 2021 - 2025 dffduQ'cDOOCD

b~t thuang thong qua t~i Nghi quYSt s6 88/20241NQ-DOOCD ngay 3010112024,
OOQT dffban hanh Nghi quYSts6 538INQ-BIDV v@vi~c t6 chuc thvc hi~n PhuO'ng
an cO'c~u l~i va quan tri~t toan h~ th6ng nghiem tuc triSn khai quySt li~t, co hi~u
qua, ph~n d~u hoan thanh d6ng bQ, toan di~n cac m\lc tieu, kS ho~ch, nhi~m V\l
dffduQ'cDOOCD thong qua.

1.6. vi vi~c l"a ch(Jnta chuc kiJm toan tl9Clfjp
Can cu danh sach cong ty kiSm toan dQcl~p va cac nQidung dffduQ'cDOOCD

phe duy~t va uy quy@n,dam bao dap Ung cac di@uki~n quy dinh t~i Thong tu s6
39/20 11/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cua NHNN va cac quy dinh phap lu~t co lien
quan, BIDV dff Iva chQn Cong ty TNHH KiSm toan Deloitte Vi~t Nam·la t6 chuc
kiSm toan dQc l~p nam 2025.

1.7. vi vi~cphe duy~t va ban hanh cae van ban thu9C tham quyin thong
qua cua IJHBCIJ

Nam 2024, tren cO'sa cac nQidung duQ'cNHNN phe duy~tva DOOCD thong qua,
HDQT dff ban hanh nhi@uvan ban quan trQng cua h~ th6ng BIDV nhu: Di@ul~,
Quy chS t6 chuc va ho~t dQng cua OOQT, Quy chS nQi bQv@quan tri; Ban KiSm
soat cling dff ban hanh Quy chS t6 chuc va ho~t dQng cua Ban KiSm soat. Cac van
ban neu tren duQ'cban hanh dung trinh tv va duQ'c sao gui bao cao NHNN, cong
b6 thong tin thea quy dinh.

1.8. Cacn9i dung khac tlu(J'cBHIJCIJphe chuan
Ngoai cac nQidung neu tren, nam 2024, HDQT cling da chi d~o triSn khai cac

nQi dung khac da duQ'cDOOCD phe duy~t nhu niem ySt cac trai phiSu BIDV phM
hanh ra cong chung; cong tac nhan sv thuQc thfim quy@n.Cac nQidung neu tren d@u
duQ'cOOQT chi d~o t6 chuc triSn khai thea dung quy dinh, dam bao thea phe duy~t
va uy quySn cua DHDCD.
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2.2. Quyit li~t triin khai phuong cham hanh il9ng "Tinh gian quy trinh -
Chuyin ilai hoa: il9ng", nang cao hi?u luc, hi?u qua hoat il9ng toan h? thang

Ngay 15701/2024, lIDQT dil ban harmNghi quyet s6 50INQ~BillV vS dinh huang
kS hoach kinh doanh toan h~ thong BIDV nam 2024 voi phuong cham hanh dong
"Tinh gian quy trinh - Chuyen d6i heat dQng", huang toi muc tieu chuyen d6i toan
dien, d6ng bQ, thuc chat, bai ban tat ca heat dQng; kien quyet bai bo cac quy trinh,
thu tuc khong ck thiet; c~t giam cac tkg nac, cac buoc trung gian, chong cheo; cai
tiSn, tinh gian quy trinh, nang cao nang suat lao dong va nang luc phuc vu khach hang.

Ngay tir d§.unam 2024, viec tinh gian quy trinh duoc thuc hien quyet liet thea
nguyen ilic gifr nguyen cac buac thvc hi~n b~t bUQcthea quy dinh cua phap lu?t ho~c
thea cac chu§n mvc, cam kSt qu6c tS cua BillV va ra soat, thvc hi~n tinh gian, gom
gQPt6i da cac buac cong vi~c con It;Linh~rn rn\lc tieu t6i Uti ngu6n Ivc, tiSt ki~rn chi
phi, tang cUOngs6 hoa va d~y nhanh tiSn dQxu ly cong vi~c. Cong tac tinh gian quy
trinh cling duQ'cthvc hi~n d6ng bQ, tri~t dS vai qua trinh ra soat t6ng thS h~ th6ng
van ban chS dQ,phan cap th~m quySn, rno hinh t6 chuc tt;LitUng IInhV\ICco lien quan;
gop phk tinh g<;mbQmay va nang cao hi~u nang, hi~u Ivc, hi~u qua hot;LtdQng;khO'i
thong t6i da cac ngu6n Ivc dS t?P trung cho phat triSn kinh doanh.

Nam 2024, BillV cling d~y rnt;LnhchuySn d6i toan di~n hot;LtdQng, tiI rno hinh
t6 chuc, quan tri nQibQ, tac nghi~p dSn rno thuc kinh doanh, phuang thuc ph\lc V\l
khach hang va dt;LtduQ'crnQts6 kSt qua n6i b?t: TriSn khai chinh thuc rno hinh hot;Lt
dQngtin d\lng m\lc tieu (CTOM) tren toan h~ th6ng nh~m tang cUOngcong tac quan
ly rui ro va t6i Uti ihoahot;LtdQng cap tin d\illg; chuySn dich cO'cau lao dQnghQ'Ply
thea xu huang ngan hang s6 va Uti tien ngu6n nhan Ivc cho cac vi tri kinh doanh;
t?P trung ngu6n Ivc thvc hi~n dv an chuySn d6i toan di~n hot;LtdQngNgan hang ban
Ie nh~m tt;LOsv thalYd6i mt;tnhme vS nSn tang dfr li~u, lIng d\lllg cong ngh~ dS nang
cao chat luqng dich V\l, gia tang trai nghi~rn khach hang; d~y mt;Lnhd6i mai phuang
thuc quan tri, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua, nang Ivc cong tac quan ly rui ro, phong
ch6ng rua tiSn va fuan thu chinh sach cam V?n, dap lIng yeu c§.uquan tri thea chu~n
mvc qu6c tS; cO'cau, s~p xSp It;Liva chuySn d6i mt;Lngluai hot;LtdQng tt;LirnQt s6 dia
ban tr<;mgdiSm dS nang cao nang Ivc ct;tnhtranh, cai thi~n thi ph§.n cua BillV; ...

2.3. Tiip tlfc ilay m{lnh chuyJn ilai sa. va cling ca vung chiic nin tang cong
ngh?, xay dz.mgngiin hang co nin tang sa tat nhat Vi?t Nam

Nam 2024, BIDV dil tich cvc triSn khai, lIng d\lng co hi~u qua cac cong C\l
? ? , t,,, ,,_ ,

chuyen doi so va phan mern cai tien, ho trQ'dac Ivc cho hot;LtdQng kinh doanh: H~
th6ng chuySn d6i s6 quan tri nQi bQ toan hang (B.One) gop ph§.n nang cao nang
suat lao dQng cho toan thS can bQ tren kh~p h~ th6ng v6i m\lc tieu xay dvng moi
truOng lam vi~c s6 hoa toan di~n, tich hQ'Pquan ly dfr li~u va quy trinh tren nSn
tang chung, h6 trQ'lam vi~c linh hot;Ltm9i hIe, m9i nO'i;H~ th6ng quan ly tac nghi~p

I
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ti@nmat, kho quy t~p trung (B.Cash) s6 hoa dSn 90% quy trinh giao dich ti@nmat,
h6 tro tu dQng va hru tru dfr lieu di~n tic 100% chimg til giao dich phat sinh, gia
tang hieu qua va kiem soat rui ro t6t han; ... NhiSu du an cong nghe thong tin va
ngan hang s6 trong diem, phirc tap cling duoc thirc hien bang 100% nguon hrc noi
bQ cua BIDV, tiep tuc phat huy t6i da nang hrc lam chu cong nghe cua BIDV, til
do, rut ng~n thai gian trien khai, kiem soat ch~t hrong va tiSt kiem chi phi.

Nam 2024, BIDV cling tang cuong nghien CUuva trien khai cac cong nghe moi:
Chinh tlnrc la ngan hang d~u tien tai Vi~t Nam trien khai h~ thong Private Cloud
co d~y du tinh nang va cac moi tnrong chinh voi thai gian triSn khai ngjin nhat; tien
phong triSn khai cac giai phap cong ngh~ dap ling cac quy dinh mai trong giao dich
di~n tic, d?t c~p dQ4 - muc cao nh~t v@h6 trg cong dan thanh toan toan bQcac dich
V\l cong thong qua cac kenh tr\ICtuySn; la ngan hang d~u tien ph6i hgp vai BQCong
an, NHNN dS triSn khai chb diSm kha tin van vi~c danh gia cho vay; ...

Cong tac an ninh, bao m~t dugc cung c6, hoan thi~n tren ca 3 khia c?TIh:Quy
trinh, Con nguai va Cong ngh~, dam bao v~n hanh tuy~t d6i an toan, thong su6t cho
h~ th6ng cong ngh~ thong tin; tiSp Wc hoan thi~n va phat triSn h~ th6ng Core
Banking huang tai h~ th6ng c6t l5i (thin core) ghi nh~n va xu 1:9cac giao dich tren
tai khoan dS cai thi~n nang su~t va giam tai h~ th6ng.

2.4. Tiip fpc hoan fhifn vaphif friln fhl chi, nang caonang IlJ'cquan frj
di~uhanh, nang IlJ'cfai chfnh, nang IlJ'cquan If riii ro

Cong tac phat triSn thS chS tiSp Wc dugc d~c bi~t chu tn;mg, h~ th6ng cac co
chS, chinh sach dugc diSu chinh va hoan thi~n kip thai, gop ph~n nang cao nang
l\Ic phan ling chinh sach nh~m bam sat vai th\Ic tiSn ho?t dQng, kinh doanh va kip
thai thao go cac kho khan, diSm nghen. TiSp t\lCnang cao nang l\Ic quan tri diSu
hanh, nang l\Ic quan 1:9t?i t~t ca cac c~p thea huang chuyen nghi~p, hi~n d?i, dap
ling yeu c~u phat triSn cua BIDV va xu huang c?TIhtranh tren thi truang.

TriSn khai d6ng bQ,dung tiSn dQcac giai phap nang cao nang l\Ic tai 6hinh t?i
f)@an gia tang thu nh~p va kiSm soat chi phi hi~u qua; giai phap co c~u tai san ng
- co C\lthS dSn cac d6i wgng, kY h?n, 11nhV\ICd~u tu, gop phk gia tang hi~u qua
tai chinh va dap ling cac ty l~ an toan cling nhu kha nang thanh toan cho ngan hang.

T~p trung nang cao nang l\Ic quan 1:9rui ro; hoan thanh va dua van triSn khai
chuang trinh canh bao sam rui ro tin d\lng, gop phk kip thai phat hi~n cac rui ro
tin d\lng co thS xay ra, giam thiSu t6n th~t tin d\lllg; tiSp Wc nghien cUu cai tiSn va
triSn khai cac cong C\lquan 1:9rui ro ho?t dQngva tm truang, ban hanh dinh huang
triSn khai Basel III, trang bi giai phap phk m@mdap ling chu§n m\Ic bao cao tai
chinh IFRS9 lam nSn tang cho ho?t dQng quan 1:9rui ro hi~n d?i, chuyen nghi~p,
huang dSn thong 1~qu6c tS va chu§n m\Ic t6t.
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2.5.Kifn tosn dpi ngii liinh d;Joesc cip, di d6i vOi cbti trong nang cao
chit lu!"ng nguJn nhan hrc va gia tang nang suit lao dpng

Kien toan dQi ngti lanh dao va can bQ chu chot cua ngan hang thea dung noi
dung phe duyet cua DlIDCD va yeu c~u noi bQcua BIDV: (i) B~u b6 sung 01 thanh
vien HQid6ng quan tri; 01 Truong Ban KiSm soat va 01 Thanh vien Ban KiSm soat
BillV nhiem ky 2b22-2027; b6 nhiem 02 Pho T6ng Giam d6c, 01 KS toan tnrong,
01 Thanh vien B,n DiSu hanh;, b6 nhiem 04 Pho Truong Kh6i; (ii) TriSn khai va
hoan thanh cong tac ra soat, bo sung quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan ly
cua BIDV giai doan 2021 - 2026 d6i voi cac vi tri thanh vien lIDQT, Pho T6ng
giam d6c, thanh vien Ban KiSm soat.

TriSn khai cac chuang trinh dao tC;lo,phat triSn ngu6n nhan hJc, d~c bi~t la
ngu6n nhan hJCchat lUQ'ngcao, nhan hJc "s6", dQingu can bQkinh doanh, ban hang
trvc tiSp thea huang ca thS hoa vai nhiSu nQi dung d6i mai, hinh thuc phong phu,
da dC;lng;bam sat nhu d.u cua hOC;ltdQng, kinh doanh va nang cao trinh dQ, ley nang
cua nguai lao dQng tren toan h~ th6ng. Can bQ dUQ'cdao tC;lo,c~p nh~t kiSn thuc
thea timg vi tri chuc danh va khung nang hJc, dam bao duQ'ctrang bi d~y du trinh
dQ,kY nang dS dap ling yeu c~u cong vi~c va nang cao nang suat lao dQng.

2.6. Tang cJung trao d8i, h!J'Ptac quac tl va.ddy m;Jnh quan hf h!"p tac
vOidai tac chiln lu!"c Hana Bank

Trong quan h~ trao d6i, hqp tac qu6c tS, BIDV tiSp wc nh~n duQ'cslJ tin nhi~m
cao thong qua vi~c khong ngirng phat triSn va nang t~m quan h~ hqp tac da dC;lng
vai cac d6i tac toan c~u. D~c bi~t, nam 2024, vai vi thS ngan hang thuang mC;lidUQ'c
ADB cap hC;lllmuc tin d\lng Ian nhat tC;liVi~t Nam, giai thuOng "Ngan hang d6i tac
hang d~u trong mQt th~p k)r" duQ'ctrao duy nhat cho BIDV vai vai tro Ngan hang
phat hanh trong s6 87 Ngan hang phat hanh tC;li16 qu6c gia thanh vien trong chuang
trinh Tai trQ'thuang mC;liva chu6i cung ling cua ADB. BIDV tiSp wc duQ'cT6 chuc
diM hC;lllgtin nhi~m qu6c tSMoody's duy tri dinh hC;lngnha phat hanh va dinh hC;lng
tiSn gill a muc Ba2 (triSn v<;mgdiM hC;lllgduy tri a muc 6n dinh), muc ngang tr~n
qu6c gia va thuQcnhom cac ngan hang co diM hC;lllgtin nhi~m cao nhat tC;lithi truang
Vi~tNam.

Nam 2024 la ram danh dau buac chuySn minh ti-ong quan h~ hqp tac BIDV -
Hana Bank khikSt thuc 5 nam hqp tac d~u tien va rna ra giai dOC;lnhqp tac mai vai
nhUng triSn v<;mgmai cho ca hai diM chS tai chinh hang d~u tC;liVi~t Nam va Han
Qu6c, thong qua triSn khai dung tiSn dQva hi~u qua gk 60 dg an hqp tac he; trg ley
thu~t va nhiSu chuang trinh giao luu nhan IlJc, gop phk h6 trQ'BIDV nang cao
nang IlJCquan tri diSu hanh, ki~n toan thS chS, chuySn d6i quy trinh nQi bQ, t6i uu
hoa trai nghi~m ~ach hang dS ti~m c~n cac thong l~ qu6c tS.
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2.7. Day manh phdt tri~n bJn vimg, thuc hanh.ESG tai BIDV; na l,!c gop
phan xily dung tuong lai xanh cho Vi?tNam

Nam 2024, BIDV tiSp tuc khang dinh vai tro tien phong trong linh V\lCtai
chinh bSn viing, d6ng thai cung c6 vi thS la mot trong nhtmg ngan hang hang d~u
tai Viet Nam trong viec tich hop Moi tnrong - Xff hQi - Quan tri (ESG) van cac
hoat dQng c6t loi, dong gop tich cue van muc tieu phat triSn bSn vtrng cua quoc gia.
BIDV dang tich eire hop tac voi dan vi nr vfin dS trien khai Du an xay dung ChiSn
Iuoc ESG tong thS, lam kim chi nam, dinh huong cho viec trien khai ESG tren toan
h~ thong, D6ng thai, BIDV cling dang phdi hop voi d6i tac triSn khai Diran danh
gia phat thai khi nha kinh va thiSt l~p muc tieu thea chufin qu6c tS, lam co sa thiSt
l~p lQtrinh chuySn d6i thanh Ngan hang phat thai rang b~ng "0" van nam 2045.

BIDV cling tiSp tl,lcd~y m~nh phat triSn cac san ph~m va dich V\l tai chinh, h6
trq v6n tin d\lng cho cac dv an xanh va kinh tS tu~n hoan: (i) Tien phong ban hanh
Khung trai phiSu bSn vfrng, Khung quan ly rui ro moi truang veaxffhQitrong tai trq
thuang m~i dap Ung cac nguyen t~c, tieu chu~n qu6c tS; (ii) Phat hanh thanh cong
3.000 tY d6ng trai phiSu bSn viing thea huOOgd~n cua Hi~p hQithi truang v6n qu6c
tS (lCMA); (iii) TriSn khai san ph~m TiSn gui Xanh v6i han 5.000 tY d6ng huy
dQng sau han 2 thang; (iv) TiSp t\lCt~p trung tai trq v6n Utidfficho cac dlJ an nang
luqng tai t~o, nong nghi~p s~ch va giao thong bSn viing thong qua cac goi tin d\lng
xanh cho ca d6i tuqng khach hang ca nhan va doanh nghi~p, duy tri vi th@la ngan
hang co quy mo du nq tin d\lng xanh 100nhfit tren thi truang.

BIDV la mQttrong nhUng ngan hang tien phong phat hanh Bao cao Phat triSn
bSn viing dQcl~p thea chufin qu6c tSGRl va tham chiSu dSn cac m\lc tieu phat triSn
bSn viing cua Lien hqp qu6c, cung cfip thong tin minh b~ch cho cac t6 chilc qu6c
tS danh gia hi~u qua va thvc tr~ng triSn khai ESG t~i BIDV. Thang 7/2024, BIDV
duqc Sa Giao dich ChUng khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) dua vito danh m1,lcChi
s6 Phat triSn BSn vUng Vi~t Nam (VNSI), thuQc TOP 20 doanh nghi~p co diSm
phat triSn bSn vUng cao nhfit thi truang. D6ng thai, thea cong b6 thang 11/2024 cua
HQid6ng Binh ch<;>nBao cao Phat triSn BSn viing cua HOSE, v6i sv h6 trq Icy thu~t
til d6i tac chuyen nghi~p la Hi~p hQiKS toan Cong chUng Anh Qu6c (ACCA), Bao
cao Phat triSn BSn viing cua BIDV dffduqc Iva ch<;>nva vinh danh TOP 10 Bao cao
BSn viing t6t nhfit Thi truang chUng khoan Vi~t Nam nam 2024.

3. TBng k~t cac cUQchQp va cac Nghi quy~t/Quy~t diDh cua HDQT
Nam 2024, HDQT dff t6 chilc d~y du 04 phien h<;>pdinh kY hang quy va cac

chuang trinh him vi~c chuyen dS va cho y kiSn b~g van ban dS chi d~o, trao d6i,
thao lu~n va thong qua cac vfin dS tn.mg ySu trong ho~t dQng cua h~ th6ng.

Cac phien h<;>pHDQT va thS thilc Iftyy kiSn b~g van ban dSu duqc thvc hi~n
hqp l~, dam bao dung trinh tv, thu tl,lcthea quy dinh cua phap lu~t va quy dinh nQi
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b9 cua BIDV. N9i dung cac cuoc h9P HDQT va v~n dS l~y Y kiSn HDQT bang van
ban dSu tuan thu dung DiSu l~ BIDV va Quy che t6 clnrc va hoat dQng cua HDQT,
t~p trung van cac iVftndS h6 tro t6t nhftt cho viec thuc dAy hoat dong .va kinh doanh
cua h~ thong. Til do, HDQT thirc hien danh gia tinh hinh hoat dong, kinh doanh
cua toan h~ thong, phe duyet cac vftn dS thuoc thAm quyen va dua ra nhtrng dinh
huong, chi dao kip thai lam co sa dS Ban DiSu hanh va cac dan vi chuyen mon tai
BIDV t6 chirc tri~n khai cu thS. Tai cac phien h9P dinh ky hang quy, HDQT va
T6ng Giam d6c d~u xac nhan va ghi nhan danh muc cac Bien ban h9P, Nghi quyet,
Quyet dinh cua HDQT duoc ban hanh trong ky, dam bao tuan thu dUng quy dinh
va thong l~ t6t vS cong ty dC;lichung.

(Danh ml;lccac Nghi quyitlQuyit ainh quan tr9ng cila HfJQT nam 2024 aU(Jc
trinh bay tc;dBaa cao tinh hinh quem tri cong ty nam2024 cila BIDV ali cong b6
tren website cila BIDV thea quy ainh). .

4. Bao eao v~ cae giao dieh gifra eong ty, eong ty con, eong ty do BIDV 1

n~m quy~n ki~m soat tren 50% tro- len v&n di~u l~ VOl thanh vien HDQT va
nhfrng ngU'Olco lien quan eua thanh vien do; giao dieh gifra BIDV VOl eong ty
trong do thanh vien HDQT la thanh vien sang I~p ho~e qmin Iy doanh nghi~p:
Dam bao tuan thu dfiy du cac quy dinh co lien quan.

(Chi tiit aU(Jctrinh bay tt;liBaa cao tinh hinh quem tri cong ty nam 2024 cila
BIDVali cong b6 tren website cila BIDV thea quy ainh)

5. Ho~t d{}ngeua Chu tieh HDQT va cae thanh vien HDQT
Chu tich HDQT va cac thanh vien HDQT da th\IC hi~n dfiy du chuc trach,

nhi~m Vl,l, quySn hC;lnthea DiSu l~ BIDV, Quy chS t6 chilc hOC;ltd9ng cua HDQT
BIDV va quy dinh cua phap lu~t co lien quan, dam bao nang cao hi~u qua hOC;ltd9ng
chung cua HDQT. H~ng nam, BIDV dSu xay d\Illg va ban hanh b9 chi tieu danh
gia, xSp 10C;li(KPls) chi tiSt, Cl,lthS d6i v6i Lanh dC;lOcftp ca~, dam bao phu hgp v6i
dinh hUOng, chiSn Ilugc phat triSn cua BillV va su dl,lng dS do luang, lam can cu
chi tra thu lao, thu nh~p.

Tren co sa kSt qua kinh doanh nam 2024 cua BIDV, kSt qua xSp 10C;lihoan
thanh nhi~m Vl,l cua tUng dan vi tC;liBillV, kSt qua danh gia thea b9 chi tieu KPIs­
trong nam 2024, Chu tich HDQT va cac thanh vien HDQT da hoan thanh xu~t s~c
nhi~m Vl,l dugc giao, gop philil nang cao hi~u qua hOC;ltd9ng kinh doanh cua BIDV,
dam bao quan tri rui ro va tang cuang hi~u l\Ic, hi~u qua hOC;ltd9ng cua HDQT.

6. Ho~t d{}ngeua thanh vien HDQT d{}eI~p va danh gia eua thanh vien
HDQT d{}eI~p v~ ho~t d{}ngeua HDQT

Thanh vien HDQT d9C l~p tham gia tich C\ICcac hOC;ltd9ng cua HDQT, tuan
thu phap lu~t va DiSu l~ BIDV, tiSp tl,lCdam bao vai tro trong cac Uy ban Quan ly
Rui ro, Uy ban Nhan S\Iva -Oyban ChiSn lugc - T6 chilc, thuang xuyen tham d\I

U
I
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cac cuoc h9P chuyen dS, tham du d~y du cac phien h9P dinh ky va dong gop y kiSn
bang van ban vS cac v:ln dS quan tri rui ro, chiSn hroc kinh doanh cling nhu phat
triSn nguon nhan luc; qua do, gop phan nang cao tinh khach quan, minh bach va
hieu qua hoat dQng cua lIDQT. Hoat dong cua lIDQT BIDV trong nam 2024 da:
duoc t6 chirc, trien khai tuan thu DiSu l~ cua BIDV, Quy chS t6 chirc va hoat dong
cua lIDQT va cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan, thuc hien d~y du cac nQi
dung duoc DlIDCD phe duyet va uy quyen, thS hien vai tro tich C\ICva n6i bat
trong viec chi dao thuc hien kS hoach kinh doanh va hoat dQng cua h~ thong, giam
sat qua trinh thirc thi, dong vai tro quyet dinh vao kSt qua ho~t dQngchung cua toan
h~ th6ng BIDV.

(N(3i dung C,?, thd vJ tlanh gia cua thanh vien HDQT tl(3c igp vai hoc;zttl(3ng cua
HDQT neu tc;ziPh,?, i'?'c 01 tlinh kern).

7. Ho~t d(}ng cua cac Vy ban thu(}c HDQT

Hi~n t~i, BIDV dang co 05 Dy ban thuQc lIDQT, bao g6m: Dy ban Quan ly
rui ro, Dy ban Nhan S\I,Dy ban ChiSn lugc va T6 chilc, Dy ban Cong ngh~ Thong
tin va Dy ban Hgp tac chiSn lugc BIDV v6i KEB Hana Bank (D6i tac chiSn lugc).
lIDQT da:ban hanh Quy chS t6 chilc va ho~t dQng rieng cho tlmg Dy ban. Nam
2024, cac Dy ban da:th\Ic hi~n d~y du chuc nang, nhi~m V1,l; khong ngimg nang cao
vai tra tham muu, dS xu~t, h6 trg cho lIDQT.

(Kit qua hoc;zttl(3ng cua cac Uy ban thu(3cHDQT thea Ph,?,i,?,c02 tlinh kern).

8. K~t qua ghim s:at d8i vo; Ban Di~u hanh

Nam 2024, ho~t dQnggiam sat cua lIDQT d6i v6i Ban DiSu hanh tiSp tl,lCdugc
th\Ic hi~n d6ng bQ, toan di~n, bai ban va khoa h9C, dam bao tuan thu d~y du cac
quy dinh cua phap lu~t co lien quan va quy dinh nQi bQcua BIDV. lIDQT chi d~o
triSn khai cac cO'chS, chinh sach, cong C\lgiam sat c~p cao nhu Quy chS giam sat
cua lIDQT, Quy chS vS chS dQthong tin bao cao ph\lc V1,l ho~t dQng giam sat va
quan tri cua lIDQT cling nhu h~ th6ng cac van ban, chS dQkhac vS phan c~p, uy
quySn, quy trinh nQibQ,vila triSn khai co hi~u qua cong tac giam sat, vila gop phk
h6 trg ho;;ttdQng, kinh doanh cua h~ th6ng BIDV.

VS nQi dung giam sat, trong nam 2024, ho~t dQnggiam sat cua lIDQT d6i v6i
Ban DiSu hanh duQ'cth\Ic hi~n d6ng bQ, toan di~n bao g6m (i) Giam sat cua quan
ly c~p cao thea quy dinh cua phap lu~t; (ii) Giam sat th\Ic thi trong quan tri diSu
hanh ho~t dQng cua BIDV. Trong do, mQt s6 nQi dung giam sat da:dugc triSn khai
C\lthS nhu:

- Giam sat tinh hinh th\Ic hi~n cac gi6i h~n rui ro tr9ng ySu toan Ngan hang,
giam sat vS an toan v6n va cac tY l~ dam bao an toan ho;;ttdQng toan Ngan h~mg;
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- Giam sat tihh hinh thirc hien cac Chinh sach quan ly rui ro va Khung quan
ly rui ro (QLRR) t6ng thS cua Ngan hang;

- Giam sat tinh hinh thuc hien cac yeu c~u, kiSn nghi va xu ly khac phuc cac
han chS vS QLRR cua h~ thong thea quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN
(Thong tu 13); Giam sat Tong Giam d6c trong viec xay dung, t6 chirc thuc hien
chinh sach QLRR d6i voi cac c~u phan rui ro trong ySu;

- Giam sat tinh hinh triSn khai van h6a kiSm soat rui ro trong h~ thong BIDV;
- Giam sat vS mo hinh t6 clnrc, chirc nang nhiem vu thuoc chuyen dS cai each

thu tuc hanh chinh, tinh gian quy trinh, s6 h6a noi bQtrong h~ thong BIDV;
- Giam sat tinh hinh triSn khai ChiSn hroc phat triSn kinh doanh cua BIDV dSn

nam 2025, tb nhin dSn nam 2030, trong d6 danh gia kSt qua thlJChi~n cac chi tieu
I ' , ,

dinh huang, cac m6m giai phap chien lugc, cac chi tieu BSC cap h~ thong, dlJ an
tr9ng diSm cua h~ th6ng;

_Giam sat vi~c t6 chuc triSn khai phuang an ca c~u l~i BIDV giai do~n 2021-
2025 va thlJChi~n quan tri~t dSn cac dan vi trong h~ th6ng dS t6 chuc triSn khai,
thlJChi~n c6 hi~u qua cac m\lc tieu, chi tieu dS ra t~i Phuang an ca c~u l~i, dinh ky
bao cao kSt qua thlJChi~n gui NHNN. .)

II. TRQNG TAM HO~T DONG eVA HDQT NAM 2025
Nam 2025, kJinhts thS gi6i dugc dlJ bao v~n con nhiSu kh6 khan, thach thuc 1

kh6luOng nhu xung dQtdia chinh tn tiSp tl,lcdiSn biSnphuc t~p, cang th~ng thuang
m~i leo thang. Trong nu6c, v6i nSn tangkinh tS vi mo 6n dinh, 19ithS trong thu hut
v6n d~u tu nu6c rlgoai va d~c bi~t day 1£1nam b~t d~u·thlJc hi~n "Ky nguyen YUan
minh phat triSn gi,aum~nh, van minh va thinh vuqng" cua dan tQc; cac kh6 khan,
vuang m~c, diSm nghen, nut th~t vS thS chS se dugc thao go dS khai thong t6i da
ngu6n llJc g~ vai cUQccach m~ng s~p xSp, tinh g9n bQmay, cai cach hanh chinh,
kiSn t~o moi truOng thu~ 19idS tang t6c phat triSn bUt pha v6i m\lc tieu GDP tang
tren 8%, t~o da cho tang truemg hai chu s6 giai do~n t6i. NHNN dlJ kiSn tiSp t\lC
diSu hanh linh ho~t cac cong C\lchinh sach nh~m kiSm soat l~ phat, 6n dinh tY
gia, h~ th~p m~t lD~ngHii su~t cho yay, d~y m~nh cung Ung v6n hi~u qua va t~o
dQng llJc tang truemg cho nSn kinh tS, d6ng thai, tang cUOnglanh m~nh h6a, dam
bao thanh toan, an toan h~ th6ng ngan hang va t~o diSu ki~n thu~n 19i cho SlJphat
triSn cua cac t6 chuc tin dung.I •

V6i quySt tam xay dlJllg BIDV tra thanh ngan hang "LON - MANE - XANH
hang d~u khu VlJC!DongNam A"; quan tri~t chu truang cua Chinh phu, chi d~o diSu
hanh cua NHNN, IPhathuy vai tro la NHTM chu llJc, nong c6t cua nSn kinh tS, 1£1
cong C\lcua Chinh phu, NHNN trong diSu hanh kinh tS vi mo; bam sat cac m\lc tieu,
nhi~m V\l t~i ChiSn lugc phat triSn kinh doanh dSn nam 2025, t~m nhin dSn nam
2030; toan h~ th611lgBIDV tiSp tl,lcdoan kSt, d6ng long, chu dQng, sang t~o, ne; IlJc
ph~ d~u hoan thanh kS ho~ch kinh doanh nam 2025 v6i cac chi tieu chinh nhu sau:
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1 .. Du no tin dung Khoang 16%. (Theo chi dao cua NHNN
trong tung thai ky)

2 Huy dong v6n
DiSu hanh phil hop sir dung von, dam bao
an toan, hieu qua

Theo phe duyet cua Co quan Nha mroc co
th~m quyen3 Lqi nhuan tnroc thw3

HDQT dSxu~t DHDCD chap thuan uy quyen cho HDQT quyet dinh cac chi tieu
chinh thirc tren co sa y kiSn phe duyet, chi dao cua co quan nha mroc co th~m quyen
va phil hop voi diSn biSn cua thi tnrong, thirc tiSn hoat dQng cua BIDV.

HDQT xac dinh 06 dinh huang hoat dong va trong tam cong tac, chi dao
nam 2025 nhu sau:

1. Chi dao h~ thBng BIDV tri~n khai quy~t li~t, co hi~u qua plnrong cham
hanh dQng "Trach nhiem - Tinh gon - Hi~u qua - Tang tBc chuyen dBi" d~
hoan thanh xu~t s~c nhiem vu, k~ ho~ch kinh doanh nam 2025

Lanh d(;lo,chi d(;lotoan h~ th6ng tang cuang quan tri~t tu tu duy, nh~n thuc
dSn tUnghanh dQngC1,lthS vS nQiham phuang cham hanh dQngnam 2025, trong do:

- Trach nhi?m: Day la mQt trong cac gia tri c6t 15i cua BIDY, la ySu t6 then
ch6t dS quySt dinh thanh b(;licua m9i v~n dS. Vi v~y, nam 2025 va cac nam tiSp
theo, BIDV se tiSp t1,lcdS cao tinh thAn trach nhi~m cua t~t ca cac dan vi, ca nhan
trong toan h~ th6ng.

- Tinh g9n: TiSp t1,lCd~y m(;lnhtinh g9n bQmay, nang cao hi~u nang, hi~u
h,rc, hi~u qua hO(;ltdQng thea chu truang chung cua ca h~ th6ng chinh tri va phil
hgp vai thvc tiSn hO(;ltdQng cua BIDV thea huang uu tien b6 sung va tang cuang
ngu6n Ivc cho cac kh6i kinh doanh, nang cao nang su~t lao dQng va nang h,rc
C(;lnhtranh cua BIDV.

- Hi?u qua: Xac dinh Hi~u qua Ia tieu chi xuyen su6t va uu tien trong m9i
hO(;ltdQng cua BIDV; nang cao han nila hi~u qua hO(;ltdQng, ch~t luqng ph1,lcV1,l va
sv hai long cua khach hang; lam mai cac dQng Ivc tang truang Cllva tim kiSrn cac
ngu6n thu, dQng Ivc tang truang rnai; tang cuang thvc hanh tiSt ki~m - ch6ng lang
phi, qUIDtIi chi phi hi~u qua, bSn viing; ...

- Tang t6c chuydn a6i: Day khong chi la yeu cAut~t ySu, khach quan trong
thai d(;limai rna con la dQng Ivc quySt dinh dSBIDV co thS tv tin khing dinh vi thS
d~n d~u tren thi truang; tiSp 11,lctang t6c chuySn d6i m(;lnhme, toan di~n t~t ca cac
hO(;ltdQng, dam bao nguyen t~c la vira duy tri hO(;ltdQng lien t1,lc,lien thong, thong
su6t dS ph1,lcV1,l khach hang, tuan thu dAydu cac quy dinh phap lu~t co lien quan,
vira phai linh hO(;ltdiSu chinh phil hgp vai thvc ti6n va yeu cAuphat triSn cua BIDV,
can b~ng giila quan tri rui ro va gia tang an toan, hi~u qua.
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2. Chi o~o oQt pha «ng dung khoa hoc, cdng ngh~, oBi mrri sang tao va
chuyen dBi sa tren t~t ca cac m~t hoat dQng tai BIDV

_ Bam sat cac quan diSm chi dao cua Chinh phu vS tao xung hrc moi trong phat
trien khoa h9C, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 quoc gia, tiSp tuc kien
dinh muc tieu xay dung BIDV la ngan hang co nSn tang s6 t6t nh~t Viet Nam, t~p
trung d§.ymanh phat trien virot bac, dQtpha vS cong nghe thong tin va chuyen d6i s6
trong nam 2025. I -

_ D§.ymanh nghien ciru khoa h9C va thuc hanh van hoa d6i moi sang tao tai
BIDV; chu trong trien khai va irng dung cac sang kien, cai tiSn vao cong viec hang
ngay cua tUng can bQ,gop phfin nang cao nang su~t lao dQngva hi~u qua cong vi~c.

3. Tang cU'(rngnang 11!cquan If rui ro, nh~t la rui ro tin d\lng; d~y m~nh thu
hBiva xu If ng x~"",ng ngo~i bang

_ Nang cao hon nua nang ll,l'cquan ly rui ro thong qua d6i mai cac cong Cl,ldo
luOng, kiSm soat rui ro tin dl,lllgtheo thong 1~va chu§.nml,l'cqu6c tS: Tang cUOng
hi~u ll,l'c,hi~u qua cong tac giam sat tin dl,lllgdQc l~p, nghien Clmtrang bi cac giai
phap canh bao sam theo huang tl,l'dQng hoa; chi d~o xay d\ffig lQtrinh triSn khai
Basel III t~i BIDV; tiSp tl,lChoan thi~n va triSn khai cac mo hinh tiSn tiSn dS h6 trq
cong tac phS duy~t tin dl,lllg,danh gia rui ro khach hang va t6i ~ vi~c phan b6 v6n,
uac luqng hi~u q~a kinh doanh trong cong tac tin dl,lng.

_ TriSn khai cac giai phap m~nh me, quySt li~t dS d§.ynhanh tiSn dQthu h6i
va xu ly nq x~u, nq h~ch toan ngo~i bang ngay tu dfiu nam 2025; triSn khai xay
dl,l'ng,d6i m6i cac co chS phan giao kS ho~ch thu nq h~ch toan ngo~i bang di kern
vai cac dQng ll,l'c,chS tai va giam sat ch~t che, thuOng xuyen dS nang cao trach
nhi~m va hi~u qua trong cong tac xu ly nq.

4. Chi o~o hoan thanh th~ng Igi cac Chi~n IU'gc phat tri~n kinh doanh,
PhU'ong an CO' c~u I~i giai do~n 2021-2025 va xay d1!Dg,ban hanh cac Chi~n IU'gc
phat tri~n cho giai do~n ti~p theo

_ Chi d~o toan h~ th6ng n6 ll,l'ccao nh~t dS "tang t6c vS dich", hoan thanh
thfug lqi d6ng bQ, toan di~n cac chi tieu, kS ho~ch, nhi~m V\l ~i ChiSn luqc phat
triSn kinh doanh t6ng thS va 07 ChiSn luqc c~u phfin: Phuong an co c~u l~i BIDV
giai do~n 2021-2025, d6i vai cac chi tieu da hoan thanh thi phai tiSp tvc n6 ll,l'cva
ph~n d~u dS d~t duqc nhUng kSt qua vuqt trQihon nua.

_ Lanh d~o, chi d~o xay dl,l'ngdiM huang ChiSn luqc phat triSn BIDV dSn
nam 2030, tfim nhin dai h~n dSn nam 2045 va IcY v9ng dSn nam 2057 vai dinh vi
tra thanh Ngan hang "Lan - M~ - Xanh" hang d~u khu Vl,l'C Dong Nam A..

5. Nang cao hi~u 11!c,hi~u qua ho~t oQng cua HDQT, hU'6'ng too tang
cU'(rngtinh chuyen nghi~p, hi~n d~i va dap «ng cac thong I~ quac t~

_ Nang cao nang ll,l'cquan tri diSu hanh; nang ll,l'clanh d~o, quan ly; nang ll,l'c
dl,l'bao; nang ll,l'cphan Ung chinh sach; nang ll,l'cthich Ung va thuOng xuyen ph6i

II
'I

-t



14

hop, trao d6i, hoi Y giua cac thanh vien IIDQT va tang cuong lam viec true tiep voi
cac thanh vien Ban BiSu hanh va cac dan vi co lien quan.

- TiSp tuc trien khai co hieu qua, can d6i hai hoa cac chirc nang co ban cua
IIDQT, trong do nam 2025 t~p trung d~y manh cong tac hoach dinh chien hroc va
giam sat c~p cao thong qua viec chi dao ra scat, chinh sua, ban hanh lai h~ thong
van ban chS dQ,phan c~p tham quyen, chu~n hoa mfiu bieu, luong trinh, kS hoach
hoa cac chuang trinh lam viec cua IIDQT.

6. Chi dao thuc hi~n cac nhiem VI} trong tam khac cua h~ thBng BIDV
- Tang cuong hop tac chiSn hroc toan dien voi d6i tac chiSn hroc Hana Bank;

chi dao nang cao nang 19c tai chinh thong qua cai thien co c~u, ch~t hrong tai san
va d~y m:;tnhcong tac tang v6n; chi d:;tonang cao suc m:;tnhva gia tri thuang hi~u
cuaBIDV.

- Chi d:;tochu~n bi t6 chilc cac chuang trinh, SlJ ki~n Ian cua h~ th6ng trong
nam 2025, tri€n khai co hi~u qua cac ho:;ttdQngdoan th€ g~n vai thuc d~y ho:;ttdQng
kinh doanh t:;tiBIDV.

Kinh trinh B:;tihQi d6ng c6 dong!r
Noi nhijn: (03b)
- D~i hQi d6ng c6 dong;
- H9i d6ng qulm tri;
- Ban KiSm scat;
- Luu: VT, TKHDQT &QHCD.

TM. HQI DONG QuAN TRJ
~="'"- CHi; TICH



PHVLl}C 01: BAo cAo DANHGIA CUATHANH vrEN HDQT DQC L~
vt HO~T DQNG CUAHDQT TRONG NAM 2024

Can cir khoan 4 DiSu 280 Nghi dinh s6 15512020/NI)-CP ngay 31/12/2020 cua
C~inh phu quy d~ chi tiSt mot s6 diSu cua Luat Chung khoan, Thanh vien HQi
dong quan tri dQCl~p bao cao danh gia hoat dQng cua HDQT BIDV trong nam 2024
nhu sau:

1. V~ CO' c~u ta clnrc:
T6ng s6 hrong -Oyvien HDQT dSn thai diSm bao cao la 10 -Oyvien. UVlIDQT

Quach HUngHi~p duoc DHDCD b~u b6 sung ngay 3010112024,UVlIDQT Phan TN
Chinh nghi huu thea chS dQill0116/2024. Co cau t6 chirc cua HDQT dam bao tuan
thu DiSu l~ va phap lu~t hien hanh vS s6 hrong, tieu chuan, diSu kien cua thanh vien,
cling nhu dap img cac quy dinh phap lu~t chuyen nganh vS co c~u thanh vien dQcl~p.

2. v~CO' ch~ v~n hanh hoat dQng:
- Cac phi en h<)pHDQT dugc t6 chuc d~y du, hgp l~, dam bao trinh t\I, thu

t\lC thea quy diM. Ngoai 04 phien h<)pHDQT dinh ky hang quy thea quy dinh,
HDQT dii t6 chuc han 50 phi en h<)pchuyen dS dS giai quySt cac v~n dS phat sinh,
cong vi~c Cl,lthS, c~n uu tien xu lY.CUQch<)pco Sl,l'tham gia y kiSn cua d~y du cac
thanh vien; KSt th4c cac cUQch<)p,HDQT dii ban hanh cac thong bao kSt lu~ien
ban lam vi~c dSBan DiSu hanh t6 chuc thl,l'Chi~n.

- Ngoai ra, dill cu Quy chS t6 chuc va ho:;ttdQngcua HDQT, dS giai quySt cac
cong vi~c thuQc thAm quYSn thea phan c~p, uy quYSn dii dugc HDQT thong qua,
HDQT da triSn khai thu wc xin y kiSn cac Uy vien HDQT b~ng van ban, thea do:

+ HDQT dff ban hanh 272 Nghi quyStiQuySt dinh quan tr<)ng dS phe duy~t,
giai quySt cac v~n dS, chu truang 100 cua h~ th6ng.

+ Cong tac xin y kiSn HDQT b~ng van ban dugc triSn khai thea dung quy
dinh, th~m quySn. Cac Nghi quySt, QuySt dinh cua HDQT dugc ban hanh thea dung
thS thuc, quy dinh eua phap lu~t va BillY.

- Ch~t luqng ho:;tt d9ng cua b9 may giup vi~c HDQT, bao g6m 05 -Oyban
tham muu va 03 don vi tn,rc thuQc HDQT, tiSp wc dugc nang cao. Cac -Oyban, Dan
vi tn,rc thuQc dff thl,l'chi~n d~y du, kip thai cac chuc nang nhi~m V\l thea quy diM
t:;tiQuy chS t6 chuc va ho:;ttdQng va chuc nang nhi~m V\ldugc phan congo

3. V~ k~t qua cong tac quan tri va giam sat:
Trong nam 2024, HDQT dffthl,l'chi~n dUng cac chuc nang, nhi~m V\l thea quy

dinh cua phap lu~t va BillV, linh ho:;ttchi d:;toh~ th6ng trong b6i canh nSn kinh tS
trong nuac va thS giai co nhiSu b~t 6n, kho doan dinh.

Ho:;ttdQng cua HDQT trong nam dffd:;ttdugc nhfmg kSt qua tich Cl,l'C,nhu sau:

\1
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_ Chi dao toan h~ thong voi tinh thftn chu dong, quyet tam, sang tao va tri tu~
t~p thS, triSn khai linh hoat cac giai phap d§.y manh hoat dong kinh doanh, hoan
thanh vuot troi cac chi tieu va nhiem vu do NHNN va D:HBCD giao vS quy rna, co
cau, chftt hrong, hieu qua va phat trien thS che; d6ng thai, h~ thong tiep tuc thuc
hien hieu qua chinh sach tiSn t~ qudc gia, duy tri vai tro chu luc d§n d~t thi tnrong,
bao dam quyen 19i c6 dong va nang cao thu nhap, tao viec lam cho ngiroi lao dong.

- Quyet liet chi dao trong cong tac tang v6n nham nang cao nang hrc tai chinh
va cai thien h~ s6 CAR. Trong b6i canh thi tnrong chimg khoan gap kho khan,
BIDV v~n hoan thanh giao dich tang v6n diSu l~ qua phat hanh rieng Ie cho 05 nha
dftu tu t6 chuc, vai t6ng gia tri 4.805 ty d6ng, trong do v6n diSu l~ tang them dC;lt
1.238 ty d6ng va th~ng du v6n c6 phftn dC;lt3.566 ty d6ng. Hoan thanh vi~c tang
v6n diSu l~ tu ngu6n 19i nhu~n sau thuS, sau trich l~p cac quy nam 2022 thong qua
vi~c chi tra c6 tuc b&ng c6 phiSu thea phe duy~t cua Thu tu6ng Chinh phu vai tY l~
21%, nang v6n diSu l~ cua BIDV tu muc 57.004 tY d6ng len 68.975 tY d6ng cU6i
nam 2024.

- Chi dC;lOtriSn khai cac nQi dung DHDCD phS duy~t, bao g6m l\fa chQn t6
chuc kiSm toan dQc l~p cho nam tai chinh 2025, niem ySt tnii phiSu BIDV phat
hanh ra cong chung, va bftu b6 sung thanh vien HDQT, Ban KiSm soat nhi~m ky
2022-2027, dam bao tuan thu quy dinh va phe duy~t cua DHDCD.

- HDQT da chi dC;lOtoan h~ th6ng tiSp tvc nghiem tuc th\fc hi~n cac chu
truong, chi dC;lOcua Chinh phu va NHNN, d6ng thai tich C\fCtriSn khai cac giai
phap h6 trg nguai dan va doanh nghi~p vuqt qua kho khan, ph\lc h6i va phat triSn
bSn vfulg; th\fc hi~n dfty du ngrua V\lvai ngan sach nha nuac. V6n nha nuac tC;li
BIDV tiSp t\lCdugc bao toan va phat triSn.

- Chi dC;lOBan DiSu hanh triSn khai s6 hoa va Ung d\lng cac cong C\lchuySn
d6i s6, phftn mSm cai tiSn h6 trg quan tri - kinh doanh toan h~ th6ng, d6ng thai
cung c6 an ninh, bao m~t toan di~n qua quy trinh, con nguai va cong ngh~.

- Phat triSn thS chS dugc chu trQng qua vi~c diSu chinh, hoan thi~n kip thai
cac co chS, chinh sach, nang cao nang l\fc phan Ung chinh sach nh&mbam sat th\fc
tiSn hOC;ltdQngkinh doanh va thao gO' cac diSm nghen; d6ng thai, tinh gian quy trinh
dugc triSn khai d6ng bQqua ra soM h~ th6ng van ban chS dQ,phan cftp th§.mquySn
va rna hinh t6 chuc, gop phftn nang cao hi~u nang, hi~u l\fc hOC;ltdQng cua bQmay.

- HDQT da th\fc hi~n thea dung quy dinh va cac nQi dung dugc DHDCD phe
duy~t vS ngan sach hOC;ltdQng,muc thil lao cua HQi d6ng Quan tri, Ban KiSm soat.
Vi~c t6 chuc triSn khai hOC;ltdQng giam sat cua HDQT da co ban dugc bao quat va
dfty duo



Chi dao thuc hien d~y du nghia vu voi Nha mroc, dam bao quyen loi cua c6
dong, nguoi lao dohg va trach nhiem voi cong d6ng; TiSp tuc khang dinh cac cam
kSt minh bach thong tin theo quy dinh va chuan rnuc quoc tS.

K~t luan: Trong nam 2024, heat dong cua IIDQT BIDV d8:duoc t6 chirc, tri~n
khai tuan thu cac quy dinh cua phap luat hien hanh, DiSu l~ cua BIDV, Quy chS t6
chirc va hoat dong cua IIDQT; thuc hien d~y du cac nQi dung tai Nghi quyet cua
BIIDCD va cac nQi dung duoc DIIDCD uy quyen, trong do: (i) Roan thanh d6ng
bQ, toan dien, vuot troi cac chi tieu kS hoach kinh doanh d8:duoc dS ra cho nam
2024; (ii) Quan triet, chi dao tri~n khai th\lc hi~n hi~u qua chu truang, duang l6i
cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua Nha nuac, chi d~o cua Chinh phu, NHNN, gop
ph~n 6n dinh thi truang tiSn t~ va bao dam an toan h~ th6ng cac t6 chilc tin d\lng;
(iii) Th\lc hi~n d~y Idunghla V\l vai Nha nuac, trach nhi~m vai cQng d6ng; dam bao
d~y du quySn 19i cpa c6 dong va nguai lao dQng d6ng thai. tiSp tl,lckh~ng. dinh va
nang cao thuang hi~u, dinh h~g tin nhi~m ...; IIDQT d8:the hi~n vai tro noi b~t va
tich C\lCtrong vi~c dinh huang chiSn lugc kinh doanh, ki~m tra, giam sat ho~t dQng
va quan tri rui ro, dpng gop tich C\lCvao kSt qua ho~t dQngchung cua toan h~ th6ng.

Nga:J...&f. thang 04 nam 2025
Dy vien HQi dang quan trj dQc l~p

-,
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PHl) i.uc 02:KETQuA HO~T DQNGeVA cAe nv BANTHUQe HDQT
1.Uy ban Quan If rui ro (UBQLRR)
Nam 2024, U]BQLRR tiSp tuc t~p trung trien khai cac chirc nang, nhiem vu

theo quy dinh tai Thong nr s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cua NHNN
(Thong nr 13) va d§:dat duoc mot s6 kSt qua n6i b~t nhu sau:

_ Tham rmru lIDQT phe duyet ban hanh cac Nghi quyet, van ban, co chS
chinh sach, bao g6nI: (i) Khung Chinh sach QLRR t6ng the, cac chinh sach QLRR
trong yeu; (ii) Danh gia nQi bQ vS mire dQv6n theo thong l~ Basel II va tuan thu
quy dinh Thong nr 13, Thong tu 41 cua NHNN; (iii) Cac gioi han vS QLRR; (iv)
Co chS chinh sach trong hoat dQng tin dung.

_ Tham rmru cho lIDQT trong cong tac giam sat quan ly rui ro, an toan heat
dQng cua h~ thong:

+ Tham rmru lIDQT giam sat tinh hinh thuc hien cac gioi han/han rmrc rui ro
trong ySu va cac chi tieu an toan ho~t dQng cua h~ th6ng;

+Tham muu lIDQT giam sat tinh hinh thl;rchi~n cac yeu c§.u,kiSn nghi va xu
ly, kh~c phl:lCcac h~n chS vS QLRR; giam sat T6ng Giam d6c trong vi~c xay d\ffig,
t6 chuc th\Ic hi~n chinh sach QLRR theo quy dinh t~i Thong tu 13.

Nam 2024, UBQLRR d§:t6 chuc 04 phien h9P, g6m 01 phien h9P dinh kY va
03 phien h9P chuyen dS. Thong qua cac phi en h9P chuyen dS, UBQLRR d§:tham
muu cho lIDQT trong cong tac QLRR h~ th6ng (dinh huang triSn khai Basel III t~i .';"
BIDV, tang cUOngkiSm soat rlii ro rna tiSn, QLRR phap ly, rlii ro tuan thu trong
ho~t dQng tin d\ffig). Cac phien h9P UBQLRR du<,Yct6 chuc triSn khai theo dung
Quy chS t6 chuc ~a ho~t dQng cua UBQLRR.

2. Vy ban nhaD sl}'(UBNS)
Nam 2024, UBNS d§:co y kiSn tham muu cho lIDQT d6i v6i cac nQi dung

thuQc chuc nang, nhi~m Vl} cua Uy ban, bao g6m:
_ Sua d6i, ban hanh l~i 04 van ban quy chS vS quy ho~ch, b6 nhi~m can bQ,

bao g6m: (i) Quy chS quy ho~ch chuc Vl} TruOng phong, Ph6 truOng phong va
tuang duang (QuySt dinh s6 591/QD-BIDV ngay 30/5/2024); (ii) Quy chS quy
ho~ch chuc Vl} Lanh d~o, quan ly (QuySt dinh s6 595/QD-BIDV ngay 30/5/2024);
(iii) Quy chS b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i, diSu dQng va quan ly can bQ gift chuc Vl}

TruOng phong, P1n.6truOng phong va tuang duang (QuySt diM s6 592/QD-BIDV
ngay 30/5/2024); (iv) Quy chS b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i, diSu dQng va quan ly can bQ
gift chuc Vl} L§:nhd~o, quan ly (QuySt dinh s6 593/Q£>-BIDV ngay 30/5/2024);

_Sua d6i Thpa u6c lao dQng t~p thS BIDV hi~u l\Ic illngay 27/04/2024;
_Ban hanh Quy chS thi dua, khen thuOng t~i BIDV (QuySt dinh s6 13401QD­

BIDV ngay 05/1212024).
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3. Dy ban chi~n hrgc va ta chirc (UBCL&TC)
UBCL&TC tnrc thuoc IIDQT voi chirc nang tham rmru, tu v§n giup IIDQT

xu ly cac v~n dS lien quan dSn quan tri chiSn hroc, chiSn hroc phat trien, kS hoach
kinh doanh, co c~u t6 clnrc va mo tlnrc quan tri diSu harm cua toan h~ thong,

Trong nam 2024, Uy ban dffthirc hien nhiem vu:

- Thirc hien t6ng kSt hoat dQngnam 2023 va xay dung chuong trinh cong hie
nam 2024;

- Hoan thanh t6t nhiem vu trong vai tro la don vi tham rmru, tu v~n giup
IIDQT cac v~n dS lien quan dSn quan tri chien hroc, chien hroc phat trien, kS hoach
kinh doanh, co c~u t6 clurc va mo thirc quan tri diSu hanh cua tom h~ thong trong
do dfftham gia y kiSn d6i v6i:

+ Bao cao Giam sat "Mo hinh t6 chuc, chuc nang nhi~m V\l thea BS an mo
hinh tin d\lng m\lc tieu (CTOM)" thuQc chuyen dS cai cach thu wc hanh chinh, tinh
gian quy trinh, s6 hoa quan tri nQibQtrong h~ th6ng BIDV;

+ Phuong an chinh sua chuc nang nhi~m V\l cua cac don vi co lien quan dSn
lInh vvc d~u tu xay dVng co ban, d~u tu mua s~m, thue tai san t<;tiBillV.

4. Dy ban Cong ngh~ thong tin (UBCNTT)
Trong nam 2024, UBCNTT dfftham mUll, tu v~n cho IIDQT vS vi~c triSn khai

ChiSn lugc, KS ho<;tchCNTT va chuySn d6i s6. B6ng thai, d6i v6i cac nQi dung,
DV an co lien quan dSn nhiSu Bon vj/Kh6i thuQc Tf\} sa chinh, UBCNTT dff chi
d<;to,dinh huang va thao go kip thai cac vuang m~c kho khan trong ho<;ttdQng
CNTT, trong do co cac kSt qua n6i b~t nhu sau:

- Cac phien h9P dff t6 chuc trong nam 2024: T6 chuc 03 phien h9P g6m cac
phien h9P dinh leY thea Quy (Quy 2, Quy 3 va Quy 4/2024). Cac chi d<;ton6i b~t
nhu sau:

(i) Binh huang, chi d<;tokip thai vi~c ra soat danh gia va phan lo<;ticac h~ th6ng
cua BIDV co thS chuySn d6i thea xu huang tiI vi~c cung c~p cac license c6 dinh
sang license subscription, chi d<;todanh gia cac ling d\lng c~n dugc ch<;tytren h<;t
t~ng thiSt bi may chu chuyen d\lllg ExaData;

(ii) Tu v~n, thao go cac kho khan/vu6ng milc trong qua trinh triSn khai/diSu
chinh thai h<;tncua dv an NSn tang quan ly san phfim va tinh gia, dv an Trang bi
Giai phap Phong ch6ng th~t thoat da li~u (DLP);

(iii) Chi d<;tovS phuong an triSn khai H~ th6ng CoreBanking cho cac Bon vi
hai ngo<;ti(Chi nhanh Yangon, LVB, BIDC);

(iv) Chi d<;tovS vi~c phuong an chuySn giao B.One cho cac don vi: BIDC,
LVB, VRB, BIC, BSC trong thai gian sam.
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_01 phien hQP chuyen dS dS nghe bao cao dS xu~t va cho y kien vS viec cap
nli~t Chien hroc CNTT giai d09l12022-2031, t~m nhin dSn nam 2035.

_ Tham muu va c6 y kiSn d6i voi 21 nQi dung d~u tu mua s~m tai san, dich
vu CNTT, diSu chinh chien hroc CNTT thuoc thfun quyen phe duyet cua lIDQT.

_ s6 h6a hoan toan cac heat dQng cua UBCNTT: 100% hoat dong cua
UBCNTT dSu dfi duoc s6 hoa, xu ly tren H~ thong B.One.

_Dinh ky hang Quy, UBCNTT giam sat tiSn dQtrien khai cac chi dao (tai cac
phien hQP), tiSn dQthuc hien KS hoach CNTT, KS hoach Chuyen d6i s6, kS hoach
Phat triSn phan mern nam 2024; Bao cao tinh hinh trien khai cac Du an CNTT trong
diem/quan trong theo KS hoach CNTT 2024.

_Gill bao cao theo tk su~t hQp cua cac -Oyban va Bao cao cac Dv an CNTT
trQngdiSm cua -OyBan CNTT t6i cac dan vi thuQccac tuySn bao v~ khi c6 phat sinh.

5. Uy ban H9'P hic chi~n hrQ'cBIDV - Hana Bank (UBHTCL)
Nam 2024, UBHTCL dfi tham muu lIDQT trong cong tac chi d~o thvc hi~n

cac cong tac dinh kY va cong mc d6i ngo~i v6i d6i tac chiSn lugc cua UBHTCL,
d6ng thai triSn klpi hi~u qua, dung tiSn dQcac dv an hQ'Ptac h6 trg kY thu~t, cac
chuang trinh giao luu nhful lvc.

Cac kSt qua ho~t dQng n6i b~t C\lthS nhu sau:
_ Chi d~o triSn khai chuang trinh cong tac diM ky: T6 chuc 04 dqt xin y kiSn

cac thanh vien b&ngvan ban theo Quy chS ho~t dQng, dam bao cac nQi dung cong II
vi~c dugc thong qua dung thai gian va dung quy trinh. )1

_ Ky kSt HQ'Pd6ng TAA va kY ni~m 05 nam hQ'Ptac chiSn lugc: Gia h9l1 I

thanh cong HQ'Pd6ng TAA, l@kY kSt dugc t6 chuc vao ngay 20109/2024 t~i Han
Qu6c; t6 chuc chu dao, hi~u qua chu6i cac chuang trinh ky ni~m 05 nam hQ'Ptac
chiSn lugc.

_ Chi d~o triSn khai hi~u qua, dUng tiSn dQ57 dv an hQ'Ptac h6 trg kY thu~t,
14 chuang trinh khao sat va 04 chuang trinh mai chuyen gia Hana Bank sang dao
t~o t?i BIDV. Thong qua tu vk cua Hana Bank, mQt s6 kSt qua hQ'Ptac n6i b~t dfi
d?t dugc nhu: Q6p phk gia tang s6 lugng khach hang PDI Han Qu6c t?i BIDV,
bao g6m cac doanh nghi~p 100nhu LG, Hyundai ... ; thuc d~y kinh doanh S:tv1E, d?t
cac chi tieu vuqt b~c so vai nam tru6c, d~c bi~t trong phat triSn san ph~m va dich
V\l; hoan thanh xay dVng, tich hQ'Ph~ th6ng, s~n sang dS triSn khai h~ th6ng thanh
toan hQc phi cho du hQc sinh Vi~t Nam t?i Han Qu6c; nghien cUu ph<ittriSn tai
khoan ca nhan clanh cho nh6m va tiSn gui tich lily thu thach; hoan thanh chuySn
d6i 5 quy trinh su d\lng RPA, nang cao nang lvc tv dQngh6a t?i BIDV; dS xuit ling
d\lng Machine Learning vao h~ th6ng canh bao rui ro tin d\lng cling lQtrinh giam

thiSu ng x~u.


