BlDV NGAN HANG TMCP PAUTU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

L7190/ Le- BT Ha Ni, ngay.24 thing & nim 202§

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
Két qua hoat déng kinh doanh nim 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
1. Moi trwong kinh doanh nam 2024

Trong bbi canh kinh té thé gi6i nam 2024 tang truong cham va khong deu
kinh t& Viét Nam tang trudng tich cuc, hoan thanh ddng bd 15/15 chi tiéu kinh té x4
hoi, trong d6 GDP téng 7,09%, vuot muc tiéu (6-6,5%); kim ngach xuét nhap khau
dat hon 786 ty USD, cao nhAt tir trudc t6i nay; CPI kiém soat & muc 3,63%. Thanh |
turu ndy tao nén tang cho nam 2025 huéng t6i myc tiéu GDP tang t6i thiéu 8%, phin |
dau & murc hai con s, timg budc dua dat nude budce vao ky nguyén vuon minh phat
trién giau manh, thinh vugng.

Ngén hang Nha nudce trién khai dong bd cac giai phap hd trg doanh nghiép,
nguoi dan tiép can vén, phuc hdi san xuét kinh doanh, qua do thuc day tang trudng
va kiém soat lam phat; dong thoi ddy manh chuyén dbi so, chuyen d6i xanh huéng
t61 phat trién bén vimng. Téng trudng tin dung dat 15,08%, mat bang 14i suét giam,
xur 1y co ban 4 ngan hang yéu kém; hé théng phap luat tién t& ngan hang dugc chl
trong hoan thién, dap Umg chuén muc, thong 1& quoc té.

2. Két qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV nam 2024

*Véi su chu dong, quyet tam, nd luc phét huy t6i da moi ngudn luc, trién khai
linh hoat, sang tao céc giai phap, hoat dong kinh doanh cua BIDV dién ra an toan,
thdng sudt, hoan thanh toan dién cac chi tiéu KHKD do NHNN va Dai hoi dong co
dong giao; thuc hién tinh gian quy trinh, chuyen d6i toan dién hoat dong, tao tién
d& vitng chéc cho viéc hoan thanh muyc tiéu chién lugc cua BIDV giai doan 2021-

2025; khang dinh vai trd chit Iyc, chu dao trong thuc thi hiéu qua cac chi truong,
chinh sach, chi dao cua Dang, Chinh pht va NHNN Viét Nam, thuc hién t6t trach
nhiém véi Nha nudc, cd dong, ngudi lao dong va cong ddng.
Két qua hoat dong kinh doanh cu thé nhu sau: E
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Ghi chu:

- Cdc muc tiéu KHKD 2024 ciua PHDCD tai Nghi quyét sé 485/2024/NQ-DHDCD ngay
27/04/2024.

- Ngudn 6 ligu: Theo bdo cdo tai chinh riéng 1é BIDV ndm 2023, 2024 da dugc kiém todn.

- (*) Ké hoach DNTD ndim 2024 duoc diéu chinh ting theo Céng vin sé 9790/NHNN-CSTT
ngay 28/11/2024 cua NHNN.

2.1, Quy mo hoat dong ting tru’o’ng tot, duy tri vi tri din dau thi tru’o’ng

- Tong tai san dat 2.709.287 ty dong, ting 20% so v&i nam 2023, tiép tuc
la ngan hang thuorng mai cb phan cé quy md tdng tai san 16n nhét tai Viét Nam.

- Ngudn von huy dong dugc diéu hanh phu hop véi bdi canh chung cia
thi truong, phu hop dién bién ting truéng tin dung, ddm bao an toan - hiéu qua,
quyet liét trién khai cac bién phap co ciu nén vén, tiét kiém chi phi vén: Téng nguén
von huy dong! dén 31/12/2024 dat 2.529.883 ty dong; trong d6 huy dong von tb
chirc, dan cu dat 2.135.271 ty ddng, ting 13,1% so véi dau nam; chiém ~14,3% thi
phén tién gul toan nganh ngéan hang.

- Tong dw ng tin dung va dau tu? dat 2.592.993 ty dong, trong dé du no
tin dung dat 2.018.950 ty dong ‘tang 15,5% so v6i ndm 2023, chiém 13% du no tin
dung toan nén kinh té, dimg dau vé thi phan cho vay TCKT va dan cu trong khéi
NHTMCP, tap trung vao céc linh vurc san xuét, wu tién va dong luc tang trudng theo
chu truong cua Chmh phu, chi dao ciia NHNN va dinh huéng KHKD cia BIDV.

2.2. Co ciu tin dung tiép tuc chuyén dich theo hwo’ng bén vitng:

- Pay manh tin dung ban 1¢ va doanh nghiép c6 v6n dau tu nude ngoai: Du
ng bén 1é ting 24,9%, ty trong trén tong du ng dat 47,3%, tang 3,5 diém % so véi
nam 2023; Ty trong du ng khach hang FDI trén téng du no dat 3,5%, tang 0,9 diém
% so v&1 nam 2023.

- Du no tin dyng xanh dén hét nam 2024 dat 81 nghin ty déng, dimg dau
thi trudng, chiém ~12% téng du ng tin dung xanh toan nén kinh té.

Tong nguon vén huy dong gdm Tién giri clia khéch hang; Phat hanh gidy to c6 gid; Céc khoan n¢g Chinh phu va
NHNN; Tién giri va vay cac TCTD khac ; Vén tai trg, lty théc d4u tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro.
2 Téng du n tin dung va diu tu gom Cho vay khéch hang; Tién giri tai va cho vay céc TCTD khéc; Chirng kho4n kinh
doanh, chirng kho4n déu tr; G6p v6n dAu tu dai han; Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac.
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2.3. Chit lwong tin dung dwoc kiém sodt trong gidi han:

- Ty1& no x4u theo Thong tur 31/2024/TT-NHNN dén 31/12/2024 kiém soat
& muc 1,27%, hoan thanh ké hoach PHDCD giao, dam bao theo dung muc tiéu dinh
hudng cia NHNN (<1,4%).

- Ty 18 bao pha no x4u khéi NHTM dén 31/12/2024 dat 133%.

2.4. Cac chi tiéu hi¢u qua gia ting so voi cung ky nadm trwdéc, hoan thanh
ké hoach nim 2024:

- Tong thu nhap rong dat 77.012 ty ddng, ting 9,5% so véi nam 2023.
Trong d6 két qua thuc hién cac chi tiéu cAu phan chiém ty trong 1én nhu sau:

- Thu rong tir 13i dat 56.238 ty ddng, ting 3,7% so véi nam 2023 chi yéu
do chi phi 1&i gidm manh hon thu nhép 13i (thu nhép 1ai gidm 9,7%, chi phi 141 giam
17,3%).

- Lai thuin tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ting trudng tich cuc, nim
2024 dat 5.265 t§ dong, tang 13,6% so véi nim 2023.

- Thu dich vu rong (khong gbém phi bao lanh) dat 5.629 ty ddng, ting
3,1% so v6i nam 2023 trong bbi canh chiju 4nh huéng cia viéc chuyén hach toan
mdt sb san pham TTTM sang thu khac hoat ddng tin dung, ty trong trén t tong thu
nhap rong dat 7,3%. Trong d6 ghi nhén cac dong dich vu c6 tang trudng kha so véi
nam 2023 gbdm: Thu dich vu quan ly tai khoan (tang 61% nho tang nén khach hang
va trién khai manh m& c4c chién dich thic day ban tai khoan s6 dep), Thu dich vu
thé (tang 15,4%)...

- Tbng thu nhap, tong chi phi dim bao dinh hwéng ké hoach tai chinh
NHNN giao:

+ Tbng thu nhip nim 2024 dat 166.845 tj dong, hoan thanh vuot ké hoach
NHNN giao, giam 5,1% so v&i nam 2023.

+ Chi phi quén Iy kinh doanh kiém soét phti hop véi diéu kién kinh doanh:
nam 2024 chi phi tang 9,3% so véindm 2023; Ty 1€ chi phi quan 1y kinh doanh trén
téng thu nhép rong (CIR) 12 33,5%, thip hon so v6i nam 2023 (33,6%), & mic thap
so véi thong 1€ (£45%).

- NGO luc hoan thanh va Vlr()’t ké hoach Lm nhuan truéc thué trong bbi

canh moi truwong kinh doanh khong thuan lgi:

+ Chénh léch thu chi khéi NHTM nam 2024 dat 51.215 ty dong, ting
9,7% so v&i nam 2023.

+ Lgi nhuan truéc thué khéi NHTM nam 2024 dat 30.609 ty ddng, ting
14,6% so v&i nidm 2023, hoan thanh vuot ké hoach NHNN va DPHPCD giao (29 400
ty déng). Loi nhuan trudc thué hop nhit dat 31.985 ty dong, tang 15,9% so véi nim
2023. Trich DPRR diy di theo quy dinh.

2.5. Hoat dpng ciia cdc céng ty con, cong ty lién doanh, lién két duy tri on
dinh trong boi canh moi trwo’ng kinh doanh gdp kho khan:

- Loi nhuén trude thué cia Khéi cong ty con nam 2024 dat 1.278 tj dong,
giam 1,2% so v6i nam 2023, hoan thanh ké hoach nam; trong d6 ghi nhén su dong
gop cua cac don vi dimg dau 12 BIC (Loi nhuén trudc thué dat 645 ty ddng, tang
15,5% so véi nam 2023, hoan thanh 107,5% ké hoach nim 2024) va BSC (Loi
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nhuén trudc thue dat 516 ty dong, ting 1,3% so véi ciing ky) c6 két qua kinh doanh
tang truéng ca vé quy mé va hiéu qua.

- Loi nhuén truéc thué Khdi lién doanh, lién két dat 1.399 ty dong, ting
30,6% so v&i nam 2023 va dat 170% ke hoach nam.

2.6. Bao toan va phat trlen von Nha nwdc tai BIDV; thuc hién diy di
nghia vu véi NSNN, dam bao quyén lgi cia cé dong va ngwoi lao dong

- Vén chu s& hitu ciia BIDV dén 31/12/2024 dat 136.280 ty dong, ting
18,3% so voi nam 2023

- Gia tri von héa thi trudng thoi diém 31/12/2024 dat 259 nghin ty dong
(~10,1 ty USD), tang 4,6% so v6i thoi diém 31/12/2023, 12 mét trong 3 doanh
nghiép c6 mirc v6n héa cao nhét thi truong chu'ng khoan V1et Nam.

- BIDV thudc nhém cac doanh nghlep din déu vé nop Ngén sach Nha nudc
v6i s6 tién 12 9.281 ty dong. Thu nhép binh quan cua nguoi lao dong ndm 2024 ting
9% so v&i nam 2023, duy tri da tang trong 5 nam lién tiép.

- Trién khai cac bién phap ting von nang cao nang luc tai chinh, trong d6
d3 hoan thanh viéc ting vén diéu 18 tir nguon loi nhuén sau thue sau trich 1ap cac
qu§ ndm 2022 théng qua viéc chi tra ¢d tirc bang cb phleu voi tong gia tri phat hanh
theo ménh gia 11.971 ty, tuong duong ty 186 21% vbn didu 1¢ tai thdi didm
31/12/2023. Vén diéu 1é dén cudi nim 2024 cia BIDV tdng 1én murc 68.975 ty.

2.7. Cdc chi tiéu sinh 10i, chi tiéu an toan hogt dong ciia hé thong dwoc
dam bado:

- ROA vaROE lan luot dat 1% va 19,5%, hoan thanh ké hoach NHNN giao.

- Ty 18 an toan von ti thidu (CAR) riéng 1é dat 8,78%, hop nhat dat 9,03%,
dam béo tuin thu quy dinh ciia NHNN tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016.

- Ty € cho vay trén huy dong (LDR) khéi NHTM dat 83,65%, dép ung quy
dinh cia NHNN (<85%) tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

- Ty 1& ngudn v6n ngén han cho vay trung dai han, ty 1€ du trir thanh khoan,
ty 1& kha néng chi tra va cic chi tiéu an toan khac dp tng theo quy dinh va théng
1& quéc té.

3. K&ét qua cong tic diéu hanh nim 2024

3.1. Qudn trigt, thuc hién nghiém tuc, cd hi¢u qua cdc chi dao ciia Chinh
phit, NHNN vé tién té, tin dung, ngoai hoi:

- Phé duyét dinh hudéng ké hoach kinh doanh ngay tir dau nim va xay dung
Chuong trinh hanh dong cu thé nham trién khai kip thoi, dong b9, cb hiéu qua cac
chu truong, chi dao ctia Chinh phu, NHNN tai Nghi quyét s6 01/N Q-CPva Chi thi
s6 01/CT- NHNN. Péng thoi, BIDV da chu dong diéu chinh chinh sach 13i sut phu
hop dé hd trg nén kinh té, muc giam b1nh quan ~1 2% so v6i nam 2023.

- Day manh cung tmg v6n cho nen kinh té, c4p tin dung tai trg cac dy an 16n,
trong diém, c4c linh vuc nganh nghé trién vong. Nghiém tic trién khai chuong trinh
tin dung nha & xa héi, nha & cong nhan, céi tao chung cu, hd trg thi truong bat dong
san phat trién an toan va lanh manh. Tich cuc tham gia binh 6n thi trudong vang,
trién khai thanh cong dich vu mua vang trye tuyén, ban ra gan 34 nghin luong vang,
dap mg nhanh chéng va hiéu qua nhu cau thi truong.
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- Tién phong mg dung cong nghé hién dai dat cap do 4 vé giao dich dién tt,
muc cao nhét veé hd trg cong dan thanh ton toan bd cc dich vu cong théng qua cac
kénh truc tuyén; La ngén hang dau tién phdi hop v6i B Cong an, NHNN trién khai
chdm diém kha tin vao viéc danh gia cho vay; DAy manh xéc thuc sinh tréc hoc trén
da kénh v6i 9,5 triéu khach hang dong ¥ tham gia.
- Khéng dinh vai tro din dau trong linh vic tai chinh xanh véi viéc phat hanh
thanh cong 5.500 ty ddng trai phiéu xanh, trai phleu bén vimg, c6 quy md 16n nhat
tai Viét Nam; trién khai géi tin dung 10.000 ty ddng cho cac cong trinh xanh; dat
giai Nhét cudc thi "Ngan hang xanh cho cudec song xanh" cia nganh ngéan hang.
3.2. Thuwc hién hi¢u qua cdc gidai phdp hé trg nguwoi dan va doanh nghiép
theo chu truong cia Chinh phi va NHNN, diam bdo vai tro nong cot, chi dao,
chu lwc, co trach nhiém voi nén kinh té trong tmh hinh maoi:
-BIDV gdp phén cung nganh ngén hang trién khai hd trg doanh nghiép, ngudi
dén t1ep cén von, phuc hdi san xuét kinh doanh. Cu thé: giam thu nhap trén 8,6 nghin
ty hd trg hon 400 nghin khéach ha_ng, Co chu lai thoi han tra no va gitr nguyén nhom
no hd tro khach hang kho khéan véi tdng du ng gbc va 14 co cau 8,5 nghin ty; trién
khai chuong trinh hd tro tai cac dia phuong bi anh huong truc tiép boi bio sd 3 véi
téng quy md du ng dugc ap dung giam 13 sut wu d3i cho vay 1a 100 nghin ty.
- Tiép tuc tham gia hd trg cac ngan hang yéu kém theo dinh huéng, chi dao
diéu hanh cta Chinh phu, NHNN, gép phan dam bao an toan va lanh manh héa hé 55
théng cac TCTD. .\{;@
St Quyet liét trién khai tinh gtan quy trinh, cai cach hanh chinh, phat i
trién thé ché; ra sodt, hoan chinh mé hinh té chirc gin véi gia ting higu ndng, "'
higu liec, hiéu qua toan h¢ thong NAM
-Ra soat, diéu chinh hé thong phan cép, Gy quyen nham ning cao néng luc
quan tri cia HDQT, néng luc k1em so4t cia Ban Kiém soat, hiéu qua dleu hanh
KHKD ciia Ban Piéu hanh va t8i uu héa ty 18 xir Iy cong V1ec gifta cac cap.
- Thyc hién cai cach triét & tha tuc hanh chinh, nhim cét giam cac budc trung
gian, néng cao nang s suét lao dong va rat ngén thoi gian xir ly cdng viée, véi 343
~ quy trinh duoc tinh gin dung tién d, ddm bao tuan thu Luat cac TCTD nam 2024
va cdc quy dinh phap luat c6 lién quan. Pong thoi chuyen dbi, tinh gon m6 hinh t6
chirc trong mét s6 linh vyc hoat dong nhu tin dung, dinh gia tai san, tac nghi€p giao
dich khach hang, quan ly tién mat.

3.4. Tich cwec trién khai cic gidi phap thiic ddy va ning cao hleu qua hoat
dong kinh doanh, chuyén doi bai ban cdc hoat djng kinh doanh cot loi:

- Hop tac voi McKinsey chuyén d6i toan dién hoat déng ngéan hang ban 1é,
duy tri vi thé dan dau thi truong, véi cac dy an s6 héa hd trg tac nghiép nhanh chong,
gia tang thoi gian ban hang, va nang cap nhiéu chuong trinh Umg dung, hé théng
thanh toan. M& rong mang luéi dich vu khach hang cao cap tai 20 chi nhanh, thanh
13p Chi nhanh Trung tdm KHCN cao cap TP. HCM, va trién khai nhiéu chién dich
ban hang ca nhan héa. Nam 2024, BIDV d3 phat trién thém 3 triéu khach hang mdi,
nang tong s6 KHCN 1én 21,8 tneu trong doé 15,7 trigu su dung Smart Banking.

- S6 héa céc san pham truyén thong va thic day phat trién cac du 4n méi trong
linh vuc ngan hang ban budn, trong d6 phat trién mé hinh ngan hang mé va gop
phan hinh thanh xu huéng ngan hang tuong lai v6i san phidm BIDV Open API. Nho
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do, BIDV da thu hut thém trén 30 nghin khach hang, ting 7% so v&i nam 2023,
nang tong s6 KHDN lén trén 460 nghin khach hang.

3.5. Khing dinh ning luc lam chii cong nghé; dam bdo kha ning vin
hanh hé thong on dinh, thong sudt, an toan:

- Xay dung thanh c6ng hai chuong trinh img dyng mdi, phuc vu cho hoat
dong kinh doanh bang 100% nguén luc ndi bd 13 Hé théng chuyén dm s& quan tri
ndi bd toan hang B.One, huéng t6i chuin muc vin _phong khong gidy to, giup tiét
giam chi phi cho hé théng trén 200 ty/nam va H¢ thdng quan ly tac nghiép t1en mat,
kho quy tép trung B.Cash, giup s6 héa 80% quy trinh giao dich tién mat. Pong thoi
trién khai nh1eu du an cong nghé trong diém khac, gitip nang cao hiéu qua v4n hanh
va dam bao su 6n dinh cta hé thong

-La ngén hang dau tién trién khai ha ting dién todn dam may dung riéng
Private Cloud trong cac NHTM c6 vén nha nudc tir ngdy 24/06/2024 nhim nang
cao kha ning thich ng va ting cudng mirc d6 sin sang hoat dong. Trién khai hé
thong quan tri siéu dir liu Ab Initio cung cac cong nghé phan tich dir 1iéu hién dai
hd trg tang tdc dd xir 1y va chuén héa dit liéu. Chu trong phat trién ngudn luc nhén
su CNTT nhim dam bao x4y dung, phat trién ha ting cong nghé ctia BIDV dép tmg
yéu cau hoat dong va mirc d¢ ting trudng giao dich cao cua toan hé théng.

3.6. Tang truong tin dung an toan, hi¢u qua, gdn véi ndng cao nang luc
quan tri rut ro, tdng cuong chit lu'ong kiém tra va glam sdt tuén thi; Piéu hanh
cdn ddi vén chi dpng, linh hoat, toi wu héa chi phi von:

- T4 chirc Hbi nghi tin dung toan hé théng nam 2024 va ban hanh Nghi quyét
dinh huéng hoat dong tin dung giai doan 2024-2025, ciing véi nhiéu chi dao, chwong
trinh hanh dong dit nén tang cho viée diéu hanh cong tac tin dung an toan, hiéu qua,
ddng thoi chu trong kiém soat chét lugng tin dung chit chg, dam bao phuong cham
thuong ton phép luat va chap hanh nghiém tic cac quy dinh ciia NHNN.

- Tang cuong quan ly rii ro theo thong 1€ quoc té. P6i méi phuong thire truyén
thong, nang cao nhén thuc va thuc hanh vin héa kiém soét rui ro.

- Diéu hanh can dbi von chi dong, linh hoat, dap tmg cdc quy dinh an toan
hoat dong va bam sat ngudng hiéu qua t6i wu, ddng thoi phu hop véi tang trudng
tin dung va gép phan nang cao chit luong quan tri cho vay. Chi phi von dAu vao
duogc kiém soét giam théng qua viéc trién khai quyét 1iét cac nhom giai phap gia
tang huy dong von khéng ky han, huy déng vén USD.

3.7. Tdng cwong hop tdc toan di¢n va hji nhip kinh té quoc té; Pdy manh
hop tac voi HanaBank:

-Nim 2024, BIDV d3 ky két hop tac véi nhiéu td chie 16n trong va ngoai
nudce. Dac biét, BIDV 1a ngén hang thu:ong mai dugc ADB cap han muc tin dung
16n nhét tai Viét Nam va dugc trao giai thudng “Ngén hang ddi tac hang dAu trong
mot thap ky” duy nhét cho BIDV véi vai tro Ngén hang phat hanh trong s6 87 Ngén
hang phat hanh tai 16 qudc gia thanh vién trong chuong trinh tai trg thuong mai va
chudi cung tmg ctia ADB.

- Duy tri dinh hang nha phét hanh va dinh hang tién giri & mtc Ba2, mirc ngang
tran qudc gia va thudc nhém céc ngan hang c6 dinh hang tin nhi¢ém cao nhat tai thi
trudng Viét Nam trong bdi canh nhiéu TCTD Viét Nam d4 bi Moody’s ha trién vong.
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- Trién khai ding tién d6 va hiéu qua 56 du an hop tac hd trg ki thuat va cac
chuong trinh tham va lam viéc, dao tao, chia sé kinh nghiém giltta BIDV va
HanaBank. Trong thang 11/2024 BIDV va Hana Bank da t6 chtrc 18 ky niém 5 nam
hop tac chién lwoc, danh diu c6t mbc quan trong trong quan hé d6i tac gitta hai dinh
ché tai chinh hang dAu cta hai nuéc, ky két giai doan hop tac méi véi nhing co hdi
méi cho ca hai bén.

3.8. Kién toan dgi ngii lanh dao cdc cap, chuyén dich manh mé cong tic
nhén sw theo mé hinh hé tro kinh doanh, gin véi thic ddy phong trao nghién
cieu khoa hoc trong toan hé thong:

- Béu b6 sung 01 thanh vién HPQT, 01 Trudng Ban Kiém soat va 01 thanh vién
Ban Kiém soat BIDV nhiém ky 2022-2027; B6 nhiém 02 Phé Tong Giam dbc, 01 Ké
toan truong, 01 thanh vién Ban Didu hanh, 04 Ph6 Trudng Khéi; Hoan thanh ra soat,
bd sung quy hoach cac chuc danh lanh dao, quan ly ctia BIDV giai doan 2021-2026
d6i v6i cac vi tri thanh vi en HDQT Ph6 Tdng Giam dbc, thanh vién Ban Kiém soét.

- Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc theo hudng ca thé hoa v6i nhiéu ndi dung
d6i mai, hinh thirc do tao da dang, bam sat nhu cau cua hoat dong kinh doanh:
chuong trinh chuyén biét danh cho lanh dao cAp cao, cAp trung; tap su Gidm dbe
ngan hang, 1dnh dao quan ly, lanh dao tré BL30. Cac phong trao thi dua dbi méi
sang tao, xay dung y tudng, giai phap cai thién hi¢u qua hoat dong, nang cao nang
suét lao dong duorc trién khai sdu rong trén toan hé thong.

3.9. Trién khai bai bén, cé chat lwong cong tac truyen thong va boi ddp
van héa doanh nghiép; thuc hién 10t trach nhi¢m w cong dong:

- Gi4 tri thuong hiéu ngay cang dugc cung cd, hién dat 1,63 ty USD, ting 1
béac vuon 1én dimg thir 2 nganh ngan hang va thugc Top 5 doanh nghiép c6 gia tri
thuong hi€u cao nhét tai Viét Nam.

- Day manh hoat dong truyén thong da kénh, trong do6 tang cuong truyén
thong ve thuc déy tin dung xanh, phat trién bén vimg, gido duc tai chinh ca nhan, an
ninh mang... v6i hon 86.000 luot tin bai; Phat trién cac kénh truyén thong sd, hién

dién mang xa hoi BIDV tr¢ thanh kenh truyén théng chu lyc.

- Chu dong, sang tao tuyén truyén, thuc hanh vin héa doanh nghiép; T6 chirc

thanh cong Hoi thi Bai st vén héa BIDV nam 2024 nham khoi ddy niém tu hao cia
can bd, tao nén phong trao hoc tép soi nbi, gop phan thAm thiu cac gié tri vin héa
BIDV trong nhén thirc va hanh dong cua moi cé nhan.

- Trong nam 2024, BIDV di trién khai 185 chwong trinh an sinh xa hoi voi
téng sb tién ho trg 330 ty déng, trong d6 mot s6 chuong trinh ndi bat nhu: Sé chia
cung ddng bao chiu anh hudng ctia con bdo s6 3 (Yagi); T6 chic sy kién trdng cay,
trao tang bon nude hd tro han mén; Hoan thién dua vao st dung Nha van héa cong
ddng tranh 1ii tai c4c tinh mién Trung; HO tro x6a nha tam, nha dot nat; T6 chirc giai

chay thudng nién BIDV cho cudc song xanh va Tét 4m cho ngum ngheo.

3.10. Cdc t4 chirc, cong dong trong nuwdc va quoc té tiép tuc tin nhi¢gm va
dinh gid cao véi nhitng gidi thwéng uy tin (ADB, The Asian Banker, Global
Banking and Finance, Asian Banking and Finance, Fortune, Euromoney, VCCI,
Contact Centre Chau A - Thai Binh Duong.. ). Bdng thoi, but phd manh mé va ting
182 bac, dimg thir 899 trong Bang xép hang Forbes Global 2000 doanh nghiép niém
yét 16n nhét toan cau.
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1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2025 7

Nam 2025, kinh té thé gi¢i du béo c6 nhiéu bién dong, cang thang thuong
mai gia ting. Ngay 08/01/2025, Chinh phu da ban hanh Nghi quyet so 01/NQ-CP
v& nhiém vu, giai phap chii yéu thye hién K& hoach phit trién kinh t€ - xa hoi va du
toan ngan sach Nha nuéc ndm 2025 véi 12 nhiém vu va giai phap chu yeu. Ngay
20/01/2025, Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da ban hanh Chi thi 0
01/CT-NHNN vé tb chirc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh Ngéan hang
trong nam 2025, trong d6 giao 04 nhém nhiém vu trong tam cho cc T6 chirc tin
dung.

Quan triét chu truong cua Chinh phu, dinh huéng didu hanh cia NHNN,
nhim trién khai thanh céng céc muc tiéu tai Chién lugc phét trién kinh doanh cia
BIDV dénnim 2025, tim nhin dén nim 2030 va cac Chién lugc cAu phén cuaBIDV,
ddng thoi bam sat cac muc tiéu tai Phuong én co cAu lai BIDV giai doan 2021-2025;
nhan thirc vai trd 14 ngén hang c6 quy mo hoat dong 16n nhét trén thi trudng, c6 vi
thé chii lyc, chil dao trong nganh; phét huy hon nita tinh than trach nhiém, doan két,
théng nhét trong toan hé théng; BIDV x4c dinh phuong cham hoat dong xuyén subt
trong nam 2025 14 “Trach nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tang tdc chuyén d6i”,
véi cac muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh dé ra nhu sau:

1. Mbt sb chi tiéu KHKD chii yéu niim 2025:

TT Chi tiéu K& hoach nim 2025
1 | Dung tin dung Khoéng 16% (Theo chi dao cia NHNN trong timg thoi ky)
2 | Huy dong vbn Piéu hanh ph hop sir dung von, dam bao an toan, hiu qua
3 | Loi nhuén trudc thué | Theo phé duyét cia Co quan Nha nudce co thAm quyén

Cdc chi tiéu KHKD chinh thirc sé dwoc cdp nhdt trén co so phé duyét cua Co
quan Nha nudc cd tham quyén.

2. Giai phap trong tim nim 2025:

el Tiép tuc phat huy vai tro chu luc, dan dt thi truong; thuc hién day di chi
dao va tién phong trong cac chu truong, chinh sich cua Pang, Nha nudc va Nganh;
dic biét trong vi€c gop phan dam bao m&'i trudong kinh doanh tién t&, ngan hang 6n
dinh, an toan, hiéu qué, d4p tmg t6t nhu cAu phét trién kinh té xa hoi ciia dat nudc.

2.2. Didu hanh ting truéng tin dung pht hop véi dinh huéng cia NHNN, gin
v6i an toan va hiéu qua, tap trung vao khach hang tt ¢6 hé sb rui ro thap, tin dung
trung dai han, SME, FDI; huéng tin dung vao linh vuc uu tién, tin dung xanh va
nghién ctru cho vay qua cac phuong thirc dién tir. Didu hanh huy dong vén phi hgp
v6i ting trudng tin dung, ddm béo an toan theo quy dinh NHNN; tp trung gia tang
céic ngudn vén 6 chi phi hop 1y, tiép tuc cai thién co ciu huy dong khdng ky han.

2.3. Kiém soat chat c,hé chét lugng tin dung, nang cao chét lugng tai san, déy
manh thu hoi va xtr ly no xau, ng hach toan ngoai bang. Tang cuong ky cuong, ky
luét trong diéu hanh hoat dong tin dung; tr,ién khai hiéu qua cong tac gidm sat tin
dung ddc 1ap, nang cap va hoan thién hé thong canh bao sém.

) 2.4. Quén tri tai chinh an toan, hiéu qua, gia tang thu nhap, kiém soat chi phi,

toi uu co cau tai san. Nghién ciru tdng thu tur trién khai c4c san phém, dich vu méi
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dé bu dip céac khoan thu anh huéng béi cac quy dinh méi. Quan tri chét chég, hiéu
qua chénh léch 1ai sut theo danh muc san pham, d6i tuong khach hang. Thyc hanh
tiét kiém chéng lang ph1 Gia tang hiéu qua hoat dong khdi cong ty con.

2.5. Gia ting nén khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong tlr phan khuc
khach hang muc tiéu; Phat trién hé sinh théi san pham hién dai, mé rong dich vu sb,
hgp tac fintech, phat trién géi dich vy tai chinh tron gdi; Nghién ctru cdc mo hinh
kinh doanh méi; day manh kénh ban hang, chién dich marketing va ban san phim
theo dac thu ving mién.

2.6. S6 hoa toan dién céc hoat dong, lam chu cong nghé, tu trién khai cac du
4n 16n; Pay manh trién khai céc giai phap phét trién thanh toan khéng dung tién
mit; Quan tri dn dinh hé thdng CoreBanking va cc hé thong CNTT; Ting cuong
an toan thong tin, ning cao quan ly va gidm sat CNTT, nghién ciru va tmg dung xu
hudéng cong nghé méi nhu Al, Big Data.

2.7. Quyét liét trién khai cac phuong an téng vbn didu I¢, vén tir ¢6 nhim
nang cao nang luc tai chinh, cai thién hé s6 CAR. Tép trung trlen khai phwong an
phan phdi quf thu nhap nam 2024, phuong én téng von tir ngudn loi nhuén dé lai
nam 2023; Chu dong gia ting ngudn vén tur cb tir phat hanh trai phiéu cép 2 du diéu
kién tinh vao von tu co

2.8. Ra soét, sap xép lai mang lu6i nhdm nang cao hiéu qua hoat dong; b
sung phong giao dich tai cac dia ban trong diém; Trién khai tai co cdu céc chi nhanh
yéu kém; Nghién ctru mot sé mé hinh mang luéi méi theo hudéng ngan hang xanh,
chi nhanh FlagShlp

2.9. Chuyén ddi toan dién cac mit hoat dong, néng cao néng lyc quan tri diéu
hanh, néng lyc quén ly ruii ro theo thong 1€ tién tién, trién khai cc giai phap phat
trién va dinh vi trd thanh Ngan hang “Lén - Manh - Xanh”.

2.10. N luc trién khai, hoé}n thanh dg?)ng b0, tgén di‘én cac muc tiéu, ch,i tiéu
tai Chién lugc kinh doanh tong thé va 7 chiép lugce cau phan, Phup’ng an co cau l,ai Y
BIDV giai doan 2021-2025; Nghién ctru, trién khai xay dung chién lugc phat trién -

giai doan 2026-2030, tam nhin dén nam 2045.

,,,,,

- 2.11. Xay dung1 ngudn nhan lyc tinh nhué, dép tmg yéu cau chuyén dbi toan

dién, gan v&i van hoa doanh nghi€p va vai tro-1anh dao néu guong. Tinh gon b
may, cai tién quy trinh, thuc day d01 méi sang tao. Nang cao chit luong ngudn nhén
luc theo chién lugc phét trién ngudn nhan luc BIDV 2021-2025, tAm nhin 2030.

Kinh bao cao Dai héi! Al
Noi nhin: /
- Pai hoi ddng cb dong;

- Hoi dong quan tri;

- Ban Piéu hanh;

- Luu: VT, KH, TKHPQT&QHCP.




