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Két qui hoat dong ctia Hoi dong quan tri nim 2024 va
trong tim hoat dong nim 2025

Kinh trinh: PHPCD Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Viét Nam

Nam 2024, tinh hinh thé giéi tiép tuc dién bién nhanh, phc tap, nhiéu vén dé
chua c6 tién 1&, vuot du bao khi xung dot quan su tiép tuc leo thang, canh tranh
chién luoc gifta cac nudce 16n dién ra ngdy cang gay ght, nhiéu qudc gia ting cudng
chinh sach bao ho thuong mai. Trong nudc, thoi co, thuén lgi va kho khan, thach
thirc dan xen; nén kinh té tiép tuc chju "anh hudng kép" tir nhiing yéu to bat loi bén
ngoai va nhung han ché, bat cap no1 tai; trong khi thién tai, bdo 1l gdy thiét hai 16n
cho san xuét kinh doanh va cudc sdng clia ngudi dan. Trong béi canh d6, kinh té
Viét Nam van ghi nhan nhiéu két qua tich cyc: Tang truéng GDP dat 7,09%, thudc
nhém cac nudc tdng trudng cao trong khu vuc va trén thé gidi; chi sb gi4 tiéu dung
(CPI) kiém soat & muc 3,63%, dat muc tiéu Qudc hoi d8 ra; kim ngach xuit khiu
lap mbc lich st méi, dat 405,53 ty USD, ting 14,3% so v4i nam trudc; thu hut
vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) 1a diém séng ctia khu vyc, kién tao méi trudng
dau tu hdp din cho nhiéu tip doan hang dAu trén thé gidi.

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té
chu dong, linh hoat, hiéu qua, trién khai dong bd cac giai phap d8 hd tro nén kinh té,
klp thoi thdo g& kho khin cho san xuét kinh doanh, gép phan thuc day tang trudng,
kiém soét lam phat, on dinh ty gid va bao dam an toan hé thdng cac tb chirc tin dung

Péi v6i BIDV, toan hé théng da thé hién tinh than chi dong, quyét tam, nd luc
trién khai linh hoat, sdng tao cac giai phap diy manh hoat dong, kinh doanh, hoan
thanh dong bo, vuot trdi, toan dién cac chi tleu nhiém vu do NHNN va PHDCD
glao trén tit ca cac phuong dién: quy mo, co cAu, chét luong, hiéu qua va phat trién
thé ché; tiép tuc thuc hién t&t chinh séch tién t& qudc gia, gitt Vng vai tro nong cdt,
chil luc, chii dao dan dit thi trudng cling nhu dam bao ddy di quyén loi clia cb dong
va nang cao thu nhép, viéc 1am cho ngudi lao dong.

LKET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024

1. Két qua chi dao trién khai cac ndi dung dwgc DHBCD nam 2024 thong qua

Nam 2024, DHDCD da ban hanh 03 Nghi quyet bao gom 01 Nghi quyet cua
DHDCD thuong nién s6 485/2024/NQ DbHDCD ngay 27/04/2024 va 02 Nghi quyet
cia PHPCD bit thudong sb 88/2024/NQ- DHBCD ngay 30/01/2024 va s&

1437/2024/NQ-DHDCD ngay 25/12/2024.
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HDPQT da tap trung chi dao trién khai cac noi dung dugc PHDCD niam 2024
théng qua va dat dugc mot sd két qua tich cuc nhu sau:

1.1. Vé viéc chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2024

Két thiic nim 2024, BIDV d4 hoan thanh ddng b, toan dién c4c chi tiéu ké hoach
kinh doanh dugc DPHPCP giao véi mot sb két qua chinh nhu sau:

- Du ng tin dung dat 2.018.950 ty dong, tiang 15,5% so véi nam 2023, tuan thu
gi6i han tin dung NHNN giao, chiém 13% du no tin dung toan nén kinh té, tiép tuc
ding dau thi truong vé thi phﬁn, tap trung vao céc linh vuc san Xudt, uu tién va
dong luc tdng trudng theo chi truong cia Chinh phi, NHNN va dinh huéng phat
trién kinh doanh cia BIDV.

- Huy dong vén tb chirc, dan cu dat 2.135.271 ty dong, tang 13,1% so vdi
d4u nam; chiém 14,3% thi phén tién guri toan nganh ngén hang, phi hop véi bdi
canh chung cua thi trudng va dép ung da nhu cau sir dung vén, dam bao an toan
thanh khoan va gia tang hiéu qua.

- Loi nhuan trude thué khéi NHTM dat 30.609 ty dong, tang 14,6% so véi
nim 2023, vuot ké hoach NHNN va DPHPCP giao (29.400 ty dong). Loi nhuin
trude thué hop nhét dat 31.985 ty dong, ting 15,9% so v6i ndm 2023.

- Ty 1é no x4u theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN kiém soat & muc 1,27%,
dam bao theo ké hoach PHPCP giao va muc tiéu dinh hudng ctia NHNN (<1,4%).

(Chi tiét két qua kinh doanh ciia BIDV nim 2024 dwoc trinh bay tai Bdo cdo
két qua kinh doanh nam 2024, ké hoach kinh doanh nam 2025 trinh PHDCD)

1.2. Vé viéc trich lap cdc quy, phin ph6’i loi nhudn va chi trd cé tirc

- Vé viéc trich Idp cdc quy, phén phoi lgi nhudn: BIDV di thuc hién trich 1ap
cac quy tu nguén loi nhuén sau thué cac nam 2022, 2023 va tam trich lap, str dung
cac quy nam 2024 theo phé duyét cia PHPCD, dam bao phi hop véi két qua hoat
dong kinh doanh trong nam ctia BIDV va tudn tht mitc trich 14p t6i da theo quy dinh.

- Vé chi trd cé tive: (1) Chi tra cd tic tir loi nhuén dé lai nam 2022: BIDV da
hoan thanh viéc chi tra cd tirc bing c6 phiéu tir ngudn Loi nhuén sau thué, sau trich
1ap cac qu§ nam 2022 theo ty 18 21% véi gia tri twong tmg 11.971 ty dong; (ii) Chi
tra cb tic tir ngudn loi nhudn dé lai ndm 2023: Ngay 22/01/2025, BIDV di nhan
duoc vin ban chinh thirc cia NHNN vé viéc phan phdi loi nhuan nam 2023, trong
nam 2025, BIDV du kién sé& thuc hién trién khai tdng von thong qua viéc chi tra
¢ tic bang ¢ phiéu tir ngudn Loi nhuén sau thué, sau trich 1ap cdc qu§ nam 2023.

(N6i dung chi tiét dwoc trinh bay tai cdc To trinh riéng trinh DHPCP)

1.3. Vé mikc thit lao ciia Hpi dong qudn tri, Ban Kiém sodt niam 2024

Nam 2024, muc thu lao cia HPQT, Ban Kiém soat 1a 0,26% loi nhuan sau
thué hop nhét, ¢am bao theo ding phé duyét cia PHPCP. Thu lao cta timg thanh
vién HDQT, Ban Kiém soét duoc cong b cong khai, minh bach, dﬁy dua tai Bao
céo tai chinh cta BIDV duoc kiém toan theo dung quy dinh.



2. Két qua chi dao trién khai cac nhiém vu lén cia hé théng BIDV

2.1. Tiép tuc phdt huy loi thé vé quy mé va vai tro tién phong, tru cgt trén
thi truong, tdng cwong hé tro khdch hang, ngwoi din va doanh nghiép

Trong gan 70 nim xay dung va trudng thanh, BIDV ty hao la ngén hang
thuong mai 1au doi nhét, khing dinh vi thé ngan hang c6 quy mo hoat dong va nén
khach hang 16n nhat Viét Nam nhidu nim lién tiép, ludn ddng hanh vi sy nghiép
xay dung va phat trién dét nude. Nam 2024, BIDV dat tong tai san trén 2,7 triéu ty
ddng (tuong duwong hon 100 ty USD), tiép tuc dimg dau thi truong, dic biét, BIDV
la ngan hang dAu tién c6 du no cho vay va huy dong ybn thi truong 1 cung déu vuot
mirc 2 triéu ty dong, phuc vu gan 500.000 khach hang doanh nghiép, gan 22 tridu
khach hang c4 nhan, thiét 1ap quan hé hop tac voi hon 2.300 dinh ché tai chinh tai
gan 180 qudc gia va ving lanh thé trén thé gidi.

BIDV ludn thuc hién day da nghia vu v6i ngén sach nha nude voi s6 tién nop
ngan sach nam 2024 12 9.281 ty dong va 1a mot trong nhitng doanh nghiép dan dau
vé sb nop thué thu nhap doanh nghiép. Vén nha nuéc tai BIDV tlep tuc duogc bao
toan va phat trién, vén chi so hitu dat 136.280 ty dong; gié tri vén héa thoi diém
cudi nam 2024 dat 259 nghin ty (twong duong 10,1 ty USD), thudc nhoém 16n nhét
thi truong chimg khoan Viét Nam. Nam 2024, gia tri thuong hi¢u BIDV t1ep tuc co sy
cai thién tich cuc, dat 1,63 ty USD va thudc TOP 5 doanh nghiép c6 gia tri thuong
hiéu cao nhét tai Viét Nam.

Pdng thoi, ndm 2024, BIDV tiép tuc thuc hién nghiém tic céc chi truong, chi
dao didu hanh ctia Chinh phti, NHNN; tich cuc trién khai céc g1a1 phap hd trg ngum
dan va doanh nghiép vuot qua kho khén, phuc hoi va phét trién: Thyc hién co ciu
lai thoi han tra ng d6i v&i khach hang gap khé khin do anh hudng, thiét hai cua bao
sd 3, ngép lut, 18, sat 16 d4t sau bdo s6 3 theo Thong tu 53/2024/TT-NHNN ngay
04/ 12/2024 cta NHNN; co ciu lai thoi han tra ng va gift nguyén nhém ng theo
Thoéng tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 ctia NHNN; tiép tuc giam 14 sut
cho vay, glarn thu nhép, tiét giam chi phi, don gian héa thu tuc dé hd tro khach hang
tiép can nguon vbn tin dung ngin hang va cong b 13i sudt cho vay binh quan, chénh
l&ch 13 sudt cho vay va tién giri binh quén theo ding quy dinh; tiép tuc nghiém tuc
trién khai Chuong trinh tin dung 120.000 ty ddng nhiam théo g& kho khan va thuc
day thi truomg bat dong san phat trién an toan, lanh manh, bén vimg theo Nghi quyet
s6 33/NQ-CP ngay 11/03/2023 cia Chinh phu; tham gia ban vang truc tiép t6i
khach hang va trién khai thanh cong dich vu déng ky mua vang truc tuyén trong
thoi gian ngan, dap tng t&t hon nhu cAu cia khach hang, gép phan binh 6n thi
trudmg vang theo chu truong ctia Chinh phu va NHNN;..



1.4. Vé phuwong dn ting von diéu I¢ niam 2024
Nam 2024, HPQT da chi dao trién khai quyét liét cic phuong 4n ting vén
nhim néng cao ning luc tai chinh, cai thién hé s6 CAR: Hoan thanh viéc ting von
diéu 18 tir ngudn loi nhuan sau thué, sau trich 14p cdc quy ndm 2022 thdng qua viéc
chi tra cb tic bing cb phiéu theo phé duyét ctia Thii tuéng Chinh phu véi ty 18 21%,
nang von diéu 1¢ cia BIDV tir muc 57.004 ty ddng 1én 68.975 ty ddng cudi nim
2024. Déng thoi, trong bdi canh khé khén cua thi truong chimg khoan Viét Nam
khi cc nha dau tu nudc ngoai lién tuc rut vbn, BIDV van hoan thanh giao dich ting
vén didu 18 tir phat hanh riéng 1& cho 05 nha dau tu td chirc voi tong gid trj phat
hanh 4.805 ty ddng, trong d6 vbn diéu 16 ting thém 1 1.238 ty dong, thing du vén
cd phén 1a 3.566 ty dong.
1.5, Vé viéc chi dao trién khai Phuong 4n co ciu lai BIDV giai doan 2021 —2025
Trén co sd Phuong an co cAu lai BIDV giai doan 2021 - 2025 da duoc PHDCD
bit thuong thong qua tai Nghi quyét s6 88/2024/NQ-DHDPCD ngay 30/01/2024,
HDPQT da ban hanh Nghi quyét s6 538/NQ-BIDV vé viéc t6 chirc thuc hién Phuong
4n co céu lai va quén triét toan hé théng nghiém tic trién khai quyét liét, co6 hiéu
qua, phrfm d4u hoan thanh ddng bo, toan dién cac muc tiéu, ké hoach, nhiém vu
da duoc DPHDCD théng qua.
1.6. Vé viéc lwa chon t6 chikc kiém todn doc lap
Can cir danh sach cong ty kiém toan ddc 1ap va cac ndi dung da dugc PHPCD
phé duyét va iy quyén, dam bao dép ung céc didu kién quy dinh tai Thong tu s6
39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cia NHNN va céc quy dinh phdp luét c6 lién
quan, BIDV da lya chon Cong ty TNHH Kiém toén Deloitte Viét Nam 1a td chtrc
kiém toan ddc lap nam 2025.
 1.7. Vé viéc phé duyét va ban hanh cdc vin bdn thugc thdm quyén thong
qua cua DHDCD
Nam 2024, trén co s& cac ndi dung duge NHNN phé duyét va DHDCD thong qua,
HDQT da ban hanh nhiéu vin ban quan trong cla hé théng BIDV nhu: Piéu ¢,
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HDQT, Quy ché noi bd ve quan tri; Ban Kiém
soat cling da ban hanh Quy ché & chirc va hoat dong cia Ban Kiém soat. C4c vin
ban néu trén dugc ban hanh ding trinh tu va duge 520 gui bdo cao NHNN, cong
b6 théng tin theo quy dinh.
1.8. Cic nji dung khdc dwgc PHPCD phé chuan
Ngoai cac ndi dung néu trén, nam 2024, HDQT cling dé chi dao trién khai cac
ndi dung khac di dugc DPHPCD phé duyét nhu niém yét céc trai phiéu BIDV phat
hanh ra cong chiing; cong tac nhan sy thude thidm quyén. Céc ndi dung néu trén déu
duoc HDQT chi dao td chirc trién khai theo diing quy dinh, dam bao theo phé duyét
va ty quyén ctia PHDCD.



2.2. Quyet liet trién khai phwong cham hanh dpng “Tinh gidn quy trinh -
Chuyén doi hoat dpng”, ning cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong toan he thong

Ngay 15/01/2024, HDQT da ban hanh Nghi quyét s6 SO/NQ-BIDV vé dinh huéng
ké hoach kinh doanh toan hé théng BIDV nim 2024 v6i phuong chdm hanh dong
“Tinh gian quy trinh - Chuyén ddi hoat dong”, hudng t6i muc tiéu chuyén d6i toan
dién, dong b, thuc cht, bai ban tat ca hoat dong; kién quyét bai bd cic quy trinh,
thu tuc khéng can thiét; cat giam cac tang néc, cac budc trung gian, chdng chéo; cai

tién, tinh gian quy trinh, ning cao nang sut lao dong va nang luc phuc vu khach hang.

: Ngay tr dAu nam 2024, viéc tinh gian quy trinh dugc thuc hién quyét liét theo
nguyén tac gitr nguyén cac budc thuc hién bét budc theo quy dinh ctia phap luat hodc
theo cac chudn muc, cam két quéc té cuia BIDV va ra soat, thuc hién tinh gian, gom
g0p ti da cac buéc coéng viéc con lai nhdm muc tiéu tdi uu ngudn luc, tiét kiém chi
phi, ting cudng s6 hoa va diy nhanh tién d6 xtr Iy cong viéc. Cong tac tinh gian quy
trinh cling dugc thuc h1en ddng bo, triét dé voi qua trinh ra soat tdng thé hé théng
van ban ché do, phan cap tham quyén, mo hinh t5 chure tai timg linh vuc c6 lién quan;
gbp phan tinh gon bd may va nang cao hi¢u ndng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong; khoi
thong tdi da cac ngudn luc dé tap trung cho phét trién kinh doanh.

Nam 2024, BIDV cing day manh chuyen ddi toan dién hoat dong, tir m6 hinh
t5 chirc, quan tri ndi bo, tac nghiép dén m6 thirc kinh doanh, phuong thirc phuc vu
khéch hang va dat dugc mét s6 két qua ndi bat: Trién khai chinh thirc mé hinh hoat
dong tin dung muc tiéu (CTOM) trén toan hé théng nhim ting cuorng cong tac quan
1y rii ro va t61 uru héa hoat dong cép tin dung, chuyén dich co c4u lao dong hop 1y
theo xu huong ngéan hang s6 va uu tién ngudn nhan lyc cho céc vi tri kinh doanh;
tap trung ngudn luc thuc hién du an chuyen ddi toan dién hoat dong Ngan hang ban
]é¢ nhidm tao su thay d6i manh mé vé nén tang dit liéu, img dung cong nghé dé nang
cao chit luong dich vu, gia ting trai nghiém khach hang; d4y manh d6i méi phuong
thirc quan tri, ndng cao hiéu luc, hiéu qua nang luc cong tac quan ly rui ro, phong
chéng rira tidn va tudn thu chinh séch cAm van, dép img yéu cau quan trj theo chuin
muc qubc té; co céu, sép xép lai va chuyén d6i mang luéi hoat dong tai mét s6 dia
ban trong diém dé nang cao nang luc canh tranh, cai thién thi phan cua BIDV;..

2.3. Tie tep tuc day manh chuyen doi sé va cing co vitng chdc nén tang cong
nghé, xdy dung ngin hang co nén tang sé tot nhit Vigt Nam

Niam 2024, BIDV da tich cuc trién khai, ing dung cé hiéu qua cac cong cu
chuyén dbi sé va phan mém cai tién, hd tro déc luc cho hoat dong kinh doanh: Hé
thong chuyen dbi sb qua.n tri ndi bd toan hang (B.One) gop phan nang cao nang

suét lao dong cho toan thé cén b trén khip hé théng v6i muc tiéu xay dung m01
truong lam viéc sé hoa toan dién, tich hop quan ly dit liéu va quy trinh trén nén
tang chung, hd trg 1am viéc linh hoat moi lac, moi noi; HE théng quan ly tac nghiép
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tién mat, kho quy tap trung (B.Cash) s6 héa dén 90% quy trinh giao dich tién mat,
hd tro tu dong va luu trit dit liéu dién tir 100% ching tir giao dich phat sinh, gia
tang hiéu qua va kiém soét rii ro t6t hon;... Nhiéu du 4n cong nghé thong tin va
ngéan hang s6 trong diém, phuc tap cling dugc thuc hién b£'1ng 100% nguf")n luc ndi1
b6 ctia BIDV, tiép tuc phat huy t6i da ning luc 1am chi céng nghé ctia BIDV, tur
do, it ng’fm thoi gian trién khai, kiém soat chét luong va tiét kiém chi phi.

Nam 2024, BIDV ciing ting cuong nghién ctru va trién khai céc cong nghé méi:
Chinh thtrc 12 ngan hang du tién tai Viét Nam trién khai hé thong Private Cloud
c6 day di tinh ning va cac méi trudng chinh véi thdi gian trién khai ngén nhét; tién
phong trién khai céc giai phap cong nghé dép tmg cc quy dinh mdi trong giao dich
dién tu, dat cép dd 4 - muc cao nhét vé hd tro cong dan thanh toan toan b céc dich
vu cong théng qua cac kénh truc tuyén; 12 ngan hang dau tién phdi hop véi Bo Cong
an, NHNN @ trién khai chdm diém kha tin vao viéc danh gia cho vays...

Cong tac an ninh, bao mét dugc cing cd, hoan thién trén ca 3 khia canh: Quy
trinh, Con nguoi va Cong nghé, dam bao van hanh tuyét ddi an toan, thong suét cho
hé théng cong nghé thong tin; tiép tuc hoan thién va phét trién hé théng Core
Banking hudng t6i hé thdng cdt 18i (thin core) ghi nhan va xir ly cac giao dich trén
tai khoan dé cai thién ning suét va giam tai hé thong.

2.4. Tiép tuc hoan thién va phit trién thé ché, ning cao ning lirc quin tri
diéu hanh, nang lirc t3i chinh, ning lirc quan Iy rii ro

Cong tac phat trién thé ché tiép tuc duogc dac biét chu trong, hé théng cac co
ché, chinh sich dugc diéu chinh va hoan thién kip thdi, gép phan nang cao ning
luc phan Uing chinh séach nham bam st véi thuc tién hoat dong, kinh doanh va kip
thoi thédo g& cac kho khin, diém nghén. Tiép tuc ning cao ning luc quan tri didu
hanh, ning luc quan ly tai tit ca cac cAp theo huéng chuyén nghiép, hién dai, dap
g yéu cau phat trién ctia BIDV va xu huéng canh tranh trén thi truong.

Trién khai dong bo, diing tién d6 cac giai phap nang cao nang luc tai chinh tai
Pé 4n gia tang thu nhip va kiém soat chi phi hiéu qua; giai phép co chu tai san no
- ¢6 cu thé dén cac dbi tugng, ky han, linh vic dau tu, gép phan gia ting hiéu qua
tai chinh va dap ung céc ty 1€ an toan cling nhu kha néng thanh toan cho ngan hang.

Tép trung ning cao ning luc quan 1y rdi ro; hoan thanh va dua vao trién khai
chuong trinh canh béo sém rii ro tin dung, gép phan kip thdi phét hién céc i ro
tin dung c6 thé xay ra, giam thiéu tén thit tin dung; tiép tuc nghién ciru cai tién va
trién khai cdc cong cu quan ly rii ro hoat déng va thi trudng, ban hanh dinh hudéng
trién khai Basel III, trang bi giai phap phin mém dép tmg chuin muc bdo cdo tai
chinh IFRS9 1am nén tang cho hoat déng quan ly rii ro hién dai, chuyén nghiép,
huéng dén thong 1€ quéc té va chuén muec tét.



2.5. Kién toin dpi ngd linh dao cdc cap, di doi vdi chi trong ning cao
chit Irong nguéon nhin lic va gia ting ning suat lao dong

Kién toan doi ngii 1anh dao va can bd chu chdt ctia ngan hang theo dung ndi
dung phé duyét cia DPHDCD va yéu cau noi bo ctia BIDV: (i) Bau bd sung 01 thanh
vién Hoi dong quan tri; 01 Trudng Ban Kiém soat va 01 Thanh vién Ban Kiém sot
BIDV nhiém ky 2022-2027, bd nhiém 02 Pho Tong Giam déc, 01 K& toan trudng,
01 Thanh vién Ban Didu hanh; b nhiém 04 Phé Trudng Khéi; (ii) Trién khai va
hoan thanh cdng tic ra soét, bd sung quy hoach céc chic danh lanh dao, quan ly
cta BIDV giai doan 2021 — 2026 ddi véi cac vi tri thanh vién HDQT, Pho Té)ng
giam dbc, thanh vién Ban Kiém soat.

Trién khai céc chuong trinh dao tao, phat trién ngu("in nhan luc, dic biét 1a
nguén nhéan luc chét lugng cao, nhan luc “s6”, d6i ngii can bd kinh doanh, ban hang
truc tiép theo huéng c4 thé hoa véi nhiéu ndi dung d6i méi, hinh thire phong phu,
da dang; bam sat nhu cAu cua hoat dong, kinh doanh va ning cao trinh d9, k¥ nang
ciia ngudi lao dong trén toan hé théng. Can bd dugce dao tao, cdp nhat kién thirc
theo timg vi tri chirc danh va khung ning luc, dam bao duoc trang bi day du trinh
do, k¥ nang dé dap tmg yéu cau cong viéc va nang cao ning suét lao dong.

2.6. Tang cuong trao doi, hop tic qué’c té va diy manh quan hé hop tic
véi déi tic chién Irgc Hana Bank

Trong quan hé trao dbi, hop tac quéc té, BIDV tiép tuc nhan dugc sy tin nhiém
cao thong qua viéc khong ngung phat trién va ning tim quan hé hop tac da dang
v&i cac dbi tac toan ciu. Pac biét, nam 2024, véi vi thé ngén hang thuong mai dugc
ADB c4p han mc tin dung 16n nht tai Viét Nam, giai thuéng “Ngan hang dbi tac
hang dau trong mdt thap ky” dugc trao duy nhét cho BIDV véi vai trd Ngén hang
phat hanh trong s6 87 Ngan hang phat hanh tai 16 qubc gia thanh vién trong chuong
trinh Tai trg thuong mai va chudi cung tmg clia ADB. BIDV tiép tuc dugc T chic
dinh hang tin nhiém qudc té Moody’s duy tri dinh hang nha phét hanh va dinh hang
tién gui & mirc Ba2 (trién vong dinh hang duy tri & mirc 6n dinh), mirc ngang tran
quéc gia va thudc nhom céc ngan hang cé dinh hang tin nhiém cao nhét tai thi truong
Viét Nam.

Nim 2024 14 nim danh dau buéc chuyén minh trong quan hé hop tac BIDV -
Hana Bank khi két thic 5 nam hop tac dAu tién va ma ra giai doan hop tac méi véi
nhitng trién vong méi cho ca hai dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam va Han
Québc, thong qua trién khai dtng tién d6 va hiéu qua gén 60 du 4n hop tac hd tro k¥
thuat va nhiéu chuong trinh giao luu nhén luc, gop phan hé trg BIDV nang cao
ning luc quan tri didu hanh, kién toan thé ché, chuyén doi quy trinh ndi bo, ti uu
hda trai nghiém khéach hang dé tiém can cé4c thong 1& qudc té.

—

Moy o



2.7. Ddy manh phit trién bén vitng, thuc hanh ESG tai BIDV; né luc gop
phan xdy dung twong lai xanh cho Viét Nam

Nim 2024, BIDV tiép tuc khang dinh vai trd tién phong trong linh vuc tai
chinh bén ving, ddng thoi cing ¢b vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang hang dau
tai Viét Nam trong viéc tich hop Méi truong — X& héi — Quan tri (ESG) vao cac
hoat dong cbt 161, déng gép tich cuc vao muc tiéu phat trién bén vitng cta qudc gia.
BIDV dang tich cuc hop tac véi don vi tu vén d8 trién khai Du 4n x4y dung Chién
luge ESG téng thé, 1am kim chi nam, dinh hudng cho viéc trién khai ESG trén toan
hé théng. Ddng thoi, BIDV ciing dang phdi hop véi dbi téc trién khai Dy 4n dénh
gi4 phét thai khi nha kinh va thiét 14p muc tiéu theo chuén quéc té, 1am co s& thiét
1ap 16 trinh chuyén dbi thanh Ngén hang phét thai rong bang “0” vao nam 2045.

BIDV ciing tiép tuc ddy manh phét trién céc san phim va dich vu tai chinh, ho
trg von tin dung cho cac du 4n xanh va kinh té tuan hoan: (i) Tién phong ban hanh
Khung trai phiéu bén viing, Khung quan ly rai ro moi tru‘ong va xa hdi trong tai trg
thuong mai dap Ung cac nguyén tic, tiéu chuin qudc té; (ii) Phét hanh thanh cong
3.000 ty ddng trai phiéu bén viing theo huéng dan ciia Hiép hdi thi truong vbn quéc
té (ICMA); (iii) Trién khai san phim Tién giri Xanh véi hon 5.000 ty dong huy
dong sau hon 2 thang; (iv) Tiép tuc tap trung tai trg vbn uu dai cho cac du 4n ning
luong tai tao, nong nghiép sach va giao thong bén vimng théng qua céc géi tin dung
xanh cho ca déi tuong khach hang c4 nhan va doanh nghiép, duy tri vi thé 12 ngén
hang c6 quy md du ng tin dung xanh lén nhét trén thi truong.

BIDV la mot trong nhitng ngan hang tién phong phéat hanh Bao céo Phat trién
bén vimg déc lap theo chuén quéc t& GRI va tham chiéu dén cac muc tiéu phat trién
bén vimg ctia Lién hop qudc, cung cap théng tin minh bach cho cac té chirc qudc
té dénh gia hiéu qua va thuc trang trién khai ESG tai BIDV. Thang 7/2024, BIDV
dugc S& Giao dich Ching khoéan TP. H6 Chi Minh (HOSE) dua vao danh muc Chi
sb Phét trién Bén vitng Viét Nam (VNSI), thuéc TOP 20 doanh nghiép cé diém
phat trién bén vimg cao nhét thi truong. Pong thoi, theo cong bd thang 11/2024 clia
Hoi ddng Binh chon Béo cdo Phét trién Bén vimg ctia HOSE, véi su hd tro k¥ thuét
tir ddi tac chuyén nghiép 1a Hiép hoi Ké toan Cong chimg Anh Québc (ACCA), Bao
cdo Phat trién Bén vitng cia BIDV da dugc lua chon va vinh danh TOP 10 Bao céo
Bén ving tt nhat Thi trudng chimg khoan Viét Nam nam 2024. '

3. Téng két cac cude hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT

Nam 2024, HDQT di tb chirc diy di 04 phién hop dinh ky hang quy va cac
chuong trinh 1am viéc chuyén dé va cho y kién bang vin ban dé chi dao, trao doi,
thao ludn va théng qua cac van d& trong yéu trong hoat dong ctia hé thong.

Céc phién hop HPQT va thé thirc 1dy v kién bang vin ban déu dugc thuc hién
hop 1€, dam bao dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cda phép luat va quy dinh ndi



b ciia BIDV. Nbi dung céc cude hop HPQT va vén dé 14y y kién HDQT béng van
ban déu tuan thi ding Diéu 16 BIDV va Quy ché t6 chic va hoat dong ciia HDQT,
tap trung vao cac vAn dé hd tro tét nhét cho viéc thic déy hoat dong va kinh doanh
cua hé théng. Tu d6, HPQT thuc hién danh gia tinh hinh hoat dong, kinh doanh
clia toan hé théng, phé duyét cac van dé thudc thdm quyén va dua ra nhimg dinh
huéng, chi dao kip thoi lam co s& dé Ban Diéu hanh va cac don vi chuyén mén tai
BIDV tb chirc trién khai cu thé. Tai cac phién hop dinh ky hang quy, HDQT va
Téng Giam ddc déu xac nhéan va ghi nhan danh muc cac Bién ban hop, Nghi quyét,
Quyét dinh cia HDQT dugc ban hanh trong ky, dam bao tuan thi ding quy dinh
va thong 18 tét vé cong ty dai ching.

 (Danh muc cdc Nghi quyét/Quyét dinh quan trong cua HDQT nam 2024 duoc
trinh bay tai Bdo cdo tinh hinh qudn tri cong ty ndm 2024 cua BIDV dd céng bé
trén website cua BIDV theo quy dinh).

4. B4o cio vé cac giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do BIDV
nim quyén kiém soat trén 50% tré 1én von diéu 1é voi thanh vién HDQT va
nhirng nguoi c6 lién quan cia thanh vién do; giao dich giita BIDV véi cong ty
trong d6 thanh vién HPQT la thanh vién sang 13p hodc quén ly doanh nghiép:
Dam bao tun thu day du cac quy dinh c6 lién quan.

(Chi tiét dwoc trinh bay tai Bdo cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2024 cua
BIDV dd céng bé trén website ctia BIDV theo quy dinh)

5. Hoat dong ciia Chi tich HPQT va cac thanh viéen HDQT

 Chu tich HPQT va céc thanh vién HDQT da thuc hién dr?ly da chic trach,
nhiém vu, quyén han theo Piéu 1&6 BIDV, Quy ché t6 chirc hoat dong ctia HDQT
BIDV va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan, dam bao nang cao hiéu qua hoat dong
chung cua HDQT. Hing nim, BIDV déu x4y dung va ban hanh b chi tiéu danh
gi4, xép loai (KPIs) chi tiét, cu thé dbi véi Lanh dao cap cao, dam bao phi hop véi
dinh hudng, chién luge phat trién cia BIDV va st dung dé do luong, lam cén cu
chi tra thu lao, thu nhép.

Trén co s& két qua kinh doanh ndm 2024 cia BIDV, két qua xép loai hoan
thanh nhiém vu cua timg don vi tai BIDV, két qua danh gia theo bg chi tiéu KPIs —
trong niam 2024, Ch tich HDQT va cac thanh vién HDQT d& hoan thanh xuét séc
nhiém vu duoc giao, gbp phf?m nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia BIDV,
dam bao quan tri rli ro va tang cudng hiéu luc, hiéu qua hoat doéng cua HPQT.

6. Hoat dong ciia thanh vién HPQT ddc 1ap va danh gia cia thanh vién
HDQT doc lap vé hoat dong cia HPDQT

Thanh vién HPQT doc 1ap tham gia tich cuc cac hoat dong cua HDQT, tuan
th phap luat va Didu 1& BIDV, tiép tuc dam bao vai tro trong cac Uy ban Quan 1y
Rui ro, Uy ban Nhan su va Uy ban Chién lugc — T chiic, thudng xuyén tham du
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cac cudc hop chuyén dé, tham du day du c4c phién hop dinh ky va déng gop y kién
bing vin ban vé cac van dé quan tri rui ro, chién lugc kinh doanh ciing nhu phat
trién ngudn nhan luc; qua dé, gép phan nang cao tinh khach quan, minh bach va
hiéu qua hoat déng cia HPQT. Hoat dong cua HDQT BIDV trong nam 2024 da
duoc td chirc, trién khai tuan thi Didu 1& ciia BIDV, Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia HPQT va cac quy dinh cua phép ludt cé lién quan, thyc hién déy du cac noi
dung dugc DPHDPCD phé duyét va uy quyén, thé hién vai tro tich cuc va ndi bat
trong viéc chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh va hoat dong ctia hé théng, giam
sat qua trinh thuc thi, déng vai tro quyét dinh vao két qua hoat dong chung cua toan
hé théng BIDV.

(Noi dung cu thé vé danh gid cia thanh vién HDQT djc ldp voi hoat dong cua
HDQOT néu tai Phu luc 01 dinh kem).

7. Hoat dong cua cac Uy ban thugec HDQT

Hién tai, BIDV dang c6 05 Uy ban thuoc HDQT, bao gdém: Uy ban Quan ly
rii ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién luge va Té chirc, Uy ban Cong nghé Thong
tin va Uy ban Hop tac chién lugc BIDV véi KEB Hana Bank (Di tac chién lugc).
HDQT da ban hanh Quy ché t& chic va hoat dong riéng cho timg Uy ban. Nam
2024, cac Uy ban di thuc hién day di chirc ning, nhiém vy; khong nglg nang cao
vai trd tham muu, dé xuét, hd trg cho HPQT.

(Két qua hoat dong ciia cdc Uy ban thuéc HDQT theo Phu luc 02 dinh kém).

8. K&t qua giam sat d6i véi Ban Dicu hanh

Nim 2024, hoat dong giam sat cia HDQT d8i v6i Ban Diéu hanh tiép tuc duoc
thuc hién ddng bg, toan dién, bai ban va khoa hoc, dam bao tuan thu ddy du cac
quy dinh cta phép luat c6 lién quan va quy dinh ndi bé cia BIDV. HDQT chi dao
trién khai cac co ché, chinh sach, cong cu giam sat cap cao nhu Quy ché giam sét
cia HPQT, Quy ché vé ché d6 thong tin bao cdo phuc vu hoat déng gidm sat va
quan tri cuia HPQT ciling nhu hé théng c4c vin ban, ché do khac vé phan cép, uy
quyén, quy trinh ndi bo, vira trién khai c6 hiéu qua cong tac gidm sat, vira gop phan
hd tro hoat dong, kinh doanh ctia hé théng BIDV.

Vé ndi dung giam sat, trong ndm 2024, hoat dong gidm sat cia HDQT d6i véi
Ban Didu hanh duge thuc hién ddng b, toan dién bao goém (i) Giam sit ciia quan
ly cép cao theo quy dinh clia phép luat; (ii) Gidm sét thuc thi trong quén tri diéu
hanh hoat déng cua BIDV. Trong d6, mdot s6 ndi dung gidm sat da duogc trién khai
cu thé nhu:

- Giam s4t tinh hinh thuc hién c4c gidi han rii ro trong yéu toan Ngén hang,
giam sat v& an toan von va céc ty 1é dam bao an toan hoat dong toan Ngan hang;
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- Giam sat tinh hinh thuc hién cac Chinh sich quan ly rui ro va Khung quan
ly rii ro (QLRR) tdng thé ctia Ngéan hang;

- Glam sat tinh hinh thuc hién céc yéu cau, kién nghi va xir ly khéc phuc cac
han ché vé QLRR cta hé théng theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN
(Thoéng tu 13); Giam sat Téng Giam ddc trong viéc xdy dung, td chtc thuc hién
chinh séch QLRR dbi vdi cac cau phan rii ro trong yéu;

_ Giam sat tinh hinh trién khai van héa kiém soét rdi ro trong hé théng BIDV;

- Giam sat vé& mé hinh t6 chic, chl'Ic ning nhiém vu thudc chuyén dé cai cach
thu tuc hanh chinh, tinh glan quy trinh, s6 héa noi bd trong hé théng BIDV;

- Giam sét tinh hinh trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh cia BIDV dén
nam 2025, tAm nhin dén nam 2030, trong d6 danh gid két qua thuc hién céc chi tiéu
dinh hudng, cac nhoém giai phap chién lugc, céc chi tiéu BSC cip hé théng, du 4n
trong diém cua hé théng;

- Giam sat viéc td chuc trién khai phuong én co c4u lai BIDV giai doan 2021-
2025 va thuc hién quan triét dén céc don vi trong hé théng dé td chuc trién khai,
thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu dé ra tai Phuong 4n co cAu lai, dinh ky
bao céo két qua thuc hién giri NHNN.

II. TRONG TAM HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025

Nim 2025, kinh té thé gi6i duoc du béo van con nhiéu khé khan, thach thie
khé ludng nhu xung dot dia chinh tri tiép tuc dién bién phirc tap, cing thang thuong
mai leo thang. Trong nudc, voi nén tang kinh t& vi md 6n dinh, loi thé trong thu hut
vdn du tu nudc ngodi va dac biét day la nam bét dAu thuc hién “Ky nguyén vuon
minh phat trién gidu manh, van mmh va thinh vuong” cia dén tdc; cac kho khan,
vuong mac, dlem nghén, nut thét vé thé che s& duge thdo g& dé khoi thong tbi da
ngudn luc gén v6i cudc cich mang sap xép, tinh gon bd may, cai cach hanh chinh,
kién tao mdi trudng thuén loi dé ting toc phat trién bt pha véi muc tiéu GDP ting
trén 8%, tao da cho ting truong hai chir sb g1a1 doan t6i. NHNN du klen tiép tuc
diéu hanh linh hoat cic céng cu chinh sach nhim kiém soat lam phat, on dinh ty
gié, ha thip mit bang l4i suit cho vay, ddy manh cung tng von hiéu qua va tao
dong luc tang trudng cho nén kinh té, dong thoi, ting cudng lanh manh hoéa, dam
bao thanh toan, an toan hé théng ngan hang va tao diéu kién thuan loi cho su phat
tridn cua c4c td chic tin dung.

V6i quyét tim x4y dung BIDV tré thanh ngén hang “LGN — MANH - XANH
hang dau khu vuc Déng Nam A”; quén triét cht truong cia Chinh phu chi dao diéu
hanh cia NHNN, phéat huy vai tro 1a NHTM chu luc, nong cot cla nén kinh té, 13
cong cu cua Chinh phi, NHNN trong didu hanh kinh t& vi mo; bam sat cac muc tiéu,
nhiém vu tai Chién lugc phat trién kinh doanh dén ndm 2025, tAm nhin d&n nim
2030; toan hé thong BIDV tiép tuc doan két, dong long, chu dong, sang tao, nb luc
phén d4u hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2025 véi céc chi tiéu chinh nhu sau:

o
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TT Chi tiéu Ké hoach niim 2025
11D tin d Khoang 16% (Theo chi dao cia NHNN
PR trong timg thoi ky)

Piéu hanh pht hop st dung vén, dam bao

2 G ol an toan, hiéu qua

Theo phé duyét cia Co quan Nha nudc co

3 | Loi nhuén trude thué 2 A
| tham quyén

HDQT d xuat DHPCP chip thuan ty quyén cho HDQT quyét dinh céc chi tiéu
chinh thirc trén co s y kién phé duyét, chi dao clia co quan nha nuée cé tham quyén
va phu hop véi dién bién ctia thi truong, thuc tién hoat déng ctia BIDV.

HDPQT xéc dinh 06 dinh hudng hoat dong va trong tdm cong tac, chi dao
nam 2025 nhu sau:

1. Chi dao hé thong BIDV trién khai quyét liét, ¢6 hi€éu qua phwong cham
hanh dong “Trach nhiém — Tinh gon — Hiéu qua - Ting toc chuyén d6i” dé
hoan thanh xuit sic nhiém vu, ké hoach kinh doanh nam 2025

Lanh dao, chi dao toan hé théng tdng cuong quan trié€t tir tu duy, nhan thic
dén timg hanh déng cu thé vé& ndi ham phuong cham hanh déng nam 2025, trong do:

- Trdch nhiém: Day 1a mot trong cac gié tri cbt 16i cua BIDV, 1a yéu té then
chdt dé quyét dinh thanh bai cta moi van dé. Vi vdy, nim 2025 va c4c nim tiép
theo, BIDV sé tiép tuc dé cao tinh than trach nhiém cua tit ca cac don vi, ca nhan
trong toan hé théng.

- Tinh gon: Tiép tuc déy manh tinh gon bd may, nang cao hiéu nang, hiéu
luc, hiéu qua hoat dong theo chu truong chung cia ca hé théng chinh tri va phu
hop véi thuc tién hoat déng ctia BIDV theo hudng wu tién bd sung va ting cudng
ngudn luc cho cac khdi kinh doanh, ning cao ning suét lao dong va nang luc
canh tranh cua BIDV.

- Hiéu qua: Xac dinh Hiéu qua la tiéu chi xuyén sudt va wu tién trong moi
hoat dong cua BIDV; nang cao hon nfra hi€u qua hoat dong, chat luong phuc vu va
su hai long ctia khach hang; 1am méi cac dong luc ting truéng cii va tim kiém céc
nguén thu, dong luc ting trudng mdi; ting cudng thuc hanh tiét kiém — chéng lang
phi, quan tri chi phi hiéu qua, bén vimg;...

- Tdng toc chuyén doi: Pay khong chi 1 yéu cu tat yéu, khach quan trong
thoi dai méi ma con la dong luc quyét dinh d& BIDV c6 thé tu tin khing dinh vi thé
dan dAu trén thi truong; tiép tuc tang tde chuyén dbi manh mé, toan dién tat ca cac
hoat dong, dam bao nguyén tac 1a vira duy tri hoat ddng lién tuc, lién thong, thong
su6t dé phuc vu khach hang, tuén thu diy du cdc quy dinh phép luét cé lién quan,
vira phai linh hoat diéu chinh phtt hop véi thuc tién va yéu cau phat trién cua BIDV,
can bang giita quan tri riii ro va gia ting an toan, hiéu qua.
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- 2. Chi dao dot phé itng dung khoa hoc, cong nghé, do6i moi sang tao va
chuyen ddi sb trén tit ca cac mit hoat dong tai BIDV
- Béam sat c4c quan diém chi dao cua Chinh phu vé tao Xung luc méi trong phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai séang tao va chuyen d6i so quoc gia, tiép tuc kién
dinh muc tiéu xay dung BIDV la ngan hang c6 nén tang sb tot nhit Viét Nam, tap
trung dAy manh phat trién vuot bac, dot pha vé cong nghé thong tin va chuyén dbi s6

trong nam 2025.
- Pay manh nghlen ctru khoa hoc va thuc hanh van héa dbi méi sang tao tai

BIDV; chu trong trién khai va tmg dung cac sang kién, cai tién vao cong viéc hang
ngay cua ting can b, gop phan nang cao nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc.

3. Tang c1r0'ng niang luc quan ly rii ro, nhit 12 rii ro tin dung; day manh thu
h01 va xw ly n¢ x4u, no ngoai bang

- Néng cao hon nita nang luc quan ly rui ro théng qua ddi méi cac cong cu do
ludng, kiém soét rui ro tin dung theo thong 1€ va chudn muc quéc té: Tang cuong
hiéu luc, hidu qua cdng tac gidm sat tin dung doc 1ap, nghién ctru trang bi cdc giai
phap canh bédo sém theo hudéng tw dong ho4; chi dao xay dung 10 trinh trién khai
Basel I1I tai BIDV; tiép tuc hoan thién va trién khai cic méd hinh tién tién dé hd tro
cong tac phé duyét tin dung, ddnh gia rii ro khach hang va ti uu viéc phan bd vén,
ude luong hiéu qua kinh doanh trong céng tac tin dung.

- Trién khai c4c giai phap manh mé, quyét liét dé diy nhanh tién do thu hoi
va xu ly ng x4u, no hach toan ngoai bang ngay tu dAu nam 2025; trién khai xay
dung, d6i méi céc co ché phén giao ké hoach thu ng hach toan ngoai bang di kem
véi cac dong luc, ché tai va gidm s4t chat ché, thuong xuyén dé nang cao trach
nhiém va hiéu qua trong cong tdc xur 1y no.

4. Chi dao hoan thanh thing lgi cdc Chién lwgce phat trién kinh doanh,
Phwong an co cAu lai giai doan 2021-2025 va xiy dung, ban hanh cic Chién lwge

phat trién cho giai doan tlep theo

- Chi dao toan hé théng nd luc cao nhit dé “tang tdc vé dich”, hoan thanh
thang loi ddng b, toan dién cac chi tiéu, ké hoach, nhiém vu tai ChJen lugc phat
trién kinh doanh tdng thé va 07 Chién Iugc cAu phan, Phuong 4n co c4u lai BIDV
g1a1 doan 2021-2025, d6i v6i céc chi tiéu da hoan thanh thi phai tiép tuc nd luc va
phan d4u dé dat duoc nhimg két qua vuot trdi hon nita.

- Lanh dao, chi dao x4y dung dinh hudng Chién lugc phat trién BIDV dén
nim 2030, tim nhin dai han dén nam 2045 va ky vong dén nam 2057 véi dinh vi
trd.thanh Ngan hang “Lén - Manh — Xanh” hang dau khu vuc Pong Nam A.

5. Nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cia HDQT, her'ng toi tang

cwdng tinh chuyén nghiép, hién dai va dap @ng cac thong 1€ quoc té
- Néng cao nang luc quén tri didu hanh; ning luc 1anh dao, quan ly; nang luc

du béo; nang luc phan Gmg chinh sach; nang lyc thich Ung va thudng xuyén ph01

mmm GOSN e & Ui

- i
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hop, trao dbi, hoi y gifra cac thanh vién HPQT va ting cudng lam viéc truc tiép voi
céc thanh vién Ban Piéu hanh va cac don vi c6 lién quan.

- Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua, cén d6i hai hoa céc chirc nang co ban cia
HDQT, trong do nam 2025 tép trung d4y manh cong tac hoach dinh chién luoc va
giam sat cap cao thong qua viéc ch1 dao ra soat, chinh stra, ban hanh lai hé théng
vin ban ché d6, phan cép thAm quyén, chun héa mau bidu, ludng trinh, ké hoach
hoéa cac chuong trinh lam viéc cua HDQT.

6. Chi dao thue hién cic nhiém vu trong tim khic ciia hé théng BIDV

- Tang cuong hop tac chién luge toan dién véi ddi tac chién luge Hana Bank;
chi dao nang cao ning lyc tai chinh théng qua cai thién co cAu, chét luong tai san
va diy manh cong tac ting von; chi dao ning cao strc manh va gia tri thuong hiéu
ciia BIDV. |

- Chi dao chuén bj td chiic cac chuong trinh, su kién 16n ctia hé théng trong
nim 2025, trién khai c6 hiéu qua céc hoat dong doan thé gén vo1 thac déy hoat dong
kinh doanh tai BIDV.

Kinh trinh Pai hoi déng cd déng!F/

Noi nhan: (035)

- Pai hoi ddng cb dong;

- Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Luu: VT, TKHDQT&QHCD.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH




PHU LUC 01: BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024

Cin ctr khoan 4 Diéu 280 Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Chimg khoan, Thanh vién Hoi
ddng quan tri doc 1ap bao céo danh gia hoat dong cia HDQT BIDV trong nam 2024
nhu sau:

1. V& co clu to chirc:

Téng s6 luong Uy vién HDQT dén thoi didm bao cdo 1a 10 Uy vién. UVHDPQT
Quéch Hung Hiép dugc DPHDCD bau b6 sung ngay 30/01/2024, UVHDQT Phan Thi
Chinh nghi huu theo ché db tir 01/6/2024. Co cau tb chirc cia HDQT dam béo tuan
tha Didu 18 va phap luat hién hanh vé& s6 luong, tiéu chuén, diéu kién cta thanh vién,
cling nhu dap tmg cac quy dinh phép luat chuyén nganh vé co ciu thanh vién doc 13p.

2. Vé co ché vin hanh hoat dong:

- Cac phién hop HPQT duoc td chuc déy du, hop 1€, dam bao trinh ty, thu
tuc theo quy dinh. Ngoai 04 phién hop HPQT dinh ky hang quy theo quy dinh,
HDQT da tb chirc hon 50 phién hop chuyén dé dé giai quyét cac vén d& phat sinh,
cdng viéc cu thé, can uu tién xur ly. Cudc hop c6 su tham giay kién cta dﬁy du cac
thanh vién; Két thic cac cudc hop, HDQT da ban hanh céc théng bao két luan/bién
ban lam viéc dé Ban Diéu hanh t6 chirc thyc hién.

- Ngoai ra, can ctir Quy ché t chiic va hoat dong ctia HPQT, dé giai quyét cac
cdng viéc thude tham quyén theo phan cap, Uy quyén di dugc HDQT théng qua,
HDQT d trién khai thi tuc xin ¥ kién céc Uy vién HDQT bang vén ban, theo do:

+ HPQT d4 ban hanh 272 Nghi quyét/Quyét dinh quan trong dé phé duyét,
giai quyét cac van dé, chu truong 16n ctia hé théng.

+ Céng tac xin y kién HDQT bang vin ban dugc trién khai theo ding quy
dinh, thdm quyén. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT dugc ban hanh theo dung
thé thirc, quy dinh ctia phap luit va BIDV.

- Chét lugng hoat dong cta bd may giup viéc HPQT, bao goém 05 Uy ban
tham muu va 03 don vi truc thuéc HPQT, tiép tuc duogc nang cao. Cac ﬁy ban, Pon
vi truc thudc da thuc hién déy du, kip thdi cac chirc nang nhiém vu theo quy dinh
tai Quy ché tb chirc va hoat dong va chirc nang nhiém vu dugc phan cong.

3. Vé két qua cong tac quan trj va giam sat:

Trong nam 2024, HDQT da thuc hién dung c4c chic ning, nhiém vu theo quy
dinh ciia phap luét va BIDV, linh hoat chi dao hé théng trong bdi canh nén kinh t€
trong nude va thé gidi c6 nhiéu bat on, khé doan dinh.

Hoat dong cia HPQT trong nam da dat dugc nhiing két qua tich cuc, nhu sau:
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- Chi dao toan hé thong véi tinh than chu dong, quyét tAm, sang tao va tri tué
tap thé, trién khai linh hoat céc giai phap d4y manh hoat dong kinh doanh hoan
thanh vuot troi cac chi tiéu va nhiém vu do NHNN va PHDCD g1ao vé quy mo, co
chu, chét lugng, hiéu qua va phat trién thé ché; dong thoi, hé thong tlep tuc thuc
hién hiéu qua chinh séch tién t& quéc gia, duy tri vai trd chu luc dan dét thi truong,
bao dam quyén loi cd ddng va nang cao thu nhép, tao viéc 1am cho nguoi lao dong.

- Quyét liét chi dao trong cong tac tang vbn nham ning cao nang luc tai chinh
va cai thién hé s6 CAR. Trong bdi canh thi truong chimg khoan gap kho khan,
BIDV van hoan thanh giao dich ting vbn diéu 18 qua phat hanh riéng 1é cho 05 nha
dau tu td chuc, véi téng gia tri 4.805 ty dong, trong do vbn diéu 1é tang thém dat
1.238 ty ddng va thing du vén cb phin dat 3.566 ty dong. Hoan thanh viéc ting
vbn diéu 18 tir nguon loi nhuén sau thué, sau trich 18p cac quy nam 2022 théng qua
viéc chi tra cd tirc bing cb phiéu theo phé duyét ctia Thui tuéng Chinh phu véi ty 18
21%, nang vén didu 1é cia BIDV tir mirc 57.004 ty dong 1én 68.975 ty dong cudi
nam 2024.

- Chi dao trién khai cac ndi dung PHDCD phé duyét, bao gom lua chon td
chirc kidm toan dbc 1ap cho nam tai chinh 2025, niém yét trai phiéu BIDV phit
hanh ra cong ching, va bau b sung thanh vién HPQT, Ban Kiém soat nhiém ky
2022-2027, dam bao tuén thu quy dinh va phé duyét cia PHDCD.

- HDQT da chi dao toan hé thong tiép tuc nghiém tic thuc hién céc chu
truong, chi dao ctia Chinh phi va NHNN, dong thoi tich cuc trién khai cac g1a1
phap hd trg ngudi dan va doanh nghiép vuot qua kho6 khan, phuc hdi va phét trién
bén vimg; thuc hién d4y du nghia vu v6i ngan sach nha nudc. Vén nha nude tai
BIDV tiép tuc duoc bao toan va phat trién.

_ Chi dao Ban Diéu hanh trién khai s6 hoa va ing dung céc cong cu chuyén
dbi s6, phan mém cai tién hd trg quan tri — kinh doanh toan hé théng, dong thoi
cung cb an ninh, bio mét toan dién qua quy trinh, con ngudi va cong nghé.

- Phat trién thé ché dugc chii trong qua viée diéu chinh, hoan thién kip thoi
céc co ché, chinh sach, nang cao ning luc phén ung chinh sach nhim bam sat thuc
tién hoat dong kinh doanh va thao g& céac diém nghén; dong thoi, tinh glan quy trlnh
duoc trién khai dong bd qua ra sot hé thong vin ban ché do, phan cép thAm quyén
va mb hinh td chtrc, gop phan nang cao hiéu ning, hiéu luc hoat dong ciia bd may.

- HDPQT d3 thuc hién theo dung quy dinh va cac néi dung dugc PHDCD phé
duyét vé ngan sach hoat dong, mirc thii lao ctia Héi dong Quan tri, Ban Kiém soét.
Viée tb chire trién khai hoat dong giam sat cia HPQT da co ban dugc bao quat va
day du.



- Chi dao thuc hién day da nghia vu v6i Nha nuée, dam bao quyén loi clia cb
dong, ngudi lao dong va trach nhiém véi cong dong; Tlep tuc khang dinh céc cam
két minh bach thong tin theo quy dinh va chuén muc qudc té.

Két luan: Trong nim 2024, hoat dong cia HDQT BIDV dé dugc t4 chirc, trién
khai tuan thu cic quy dinh cua phap luat hién hanh, Diéu 18 ctia BIDV, Quy ché to
chitc va hoat dong cia HPQT; thuc hién day du cac nodi dung tai Nghi quyét ctia
PHDCP va céac ndi dung dugc PHDCD uy quyén, trong d6: (i) Hoan thanh dong
bd, toan dién, vuot trdi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh d& duoc dé ra cho nam
2024; (ii) Quan triét, chi dao tridn khai thuc hién hiéu quéa chu truong, dudng 161
cua Dang, chinh séch, phap lut ctia Nha nudc, chi dao ctia Chinh phu NHNN, gop
phan 6n dinh thi trurong tién té va bao dam an toan hé théng cac t6 chirc tin dung;
(m) Thuc hlen day du ngh1a vu v6i Nha nudce, trach nhiém voi cong ddng; dam bao
day du quyén loi cla cd déng va nguoi lao dong d6ng thoi tiép tuc khang dinh va
ning cao thuong hiéu, dinh hang tin nhiém... ; HPQT da thé hién vai trd ndi bat va
tich cuc trong viéc dinh hudng chién lugc kinh doanh, kiém tra, giam sat hoat dong
va quan tri rtii ro, déng gbp tich cuc vao két qua hoat dong chung ctia toan hé théng.

Ngayzﬁ thang 04 nam 2025
Uy vién Hji dong quan tri ddc lap
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Nguyén Van Thanh
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PHU LUC 02: KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

1. Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR)

Nam 2024, UBQLRR tiép tuc tap trung trién khai cac chitc ning, nhiém vu
theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cua NHNN
(Thong tu 13) va da dat duoc mot s két qua ndi bat nhu sau:

- Tham muu HPQT phé duyét ban hanh cac Nghi quyét, van ban, co ché
chinh sach bao gdm: (i) Khung Chinh sach QLRR tdng thé, cac chinh sach QLRR
trong yéu; (ii) Panh gia ndi bd vé mirc d6 vbn theo thong 1& Basel II va tuan thu
quy dinh Thong tu 13, Thong tu 41 ctia NHNN; (iii) Cac gidi han vé QLRR; (iv)
Co ché chinh sach trong hoat dong tin dung.

- Tham muu cho HPQT trong cong tic gidm sat quan ly i ro, an toan hoat
dong cua hé théng:

+ Tham muu HPQT giam sat tinh hinh thuc hién cac gi6i han/han muc rui ro
trong yéu va céc chi tiéu an toan hoat dong cua hé théng;

+ Tham muu HPQT gidm sét tinh hinh thuc hién cac yéu cau, kién nghi va x&r
Iy, khéc phuc c4c han ché v& QLRR; giam sit Téng Gidm déc trong viée xdy dyng,
t8 chic thuc hién chinh sach QLRR theo quy dinh tai Thong tu 13.

Nim 2024, UBQLRR d t chirc 04 phién hop, gbm 01 phién hop dinh ky va
03 phién hop chuyén dé. Théng qua cic phlen hop chuyén de, UBQLRR da tham
muu cho HPQT trong cong tac QLRR hé thong (dinh hudéng trién khai Basel III tai
BIDV, tang cudng kiém soat rii ro rira tién, QLRR phap ly, ri ro tuan thu trong
hoat dong tin dung). Céac phién hop UBQLRR dugc td chirc trién khai theo ding
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua UBQLRR.

2. Uy ban nhén sw (UBNS)

Nam 2024, UBNS d c6 ¥ kién tham muu cho HPQT déi véi cac ndi dung
thudc chirc nang, nhi€ém vu cua Uy ban, bao gbm:

- Stra ddi, ban hanh lai 04 van ban quy ché vé quy hoach, bd nhiém cén bo,
bao gbém: (i) Quy ché quy hoach chtc vu Trudéng phong, Phé truong phong va
tuong duong (Quyét dinh s6 591/QP-BIDV ngay 30/5/2024); (i) Quy ché quy
hoach chtrc vu Lanh dao, quan ly (Quyét dinh s6 595/QD-BIDV ngay 30/5/2024);
(ii1) Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, didu dong va quan ly can b gift chirc vu
Trudng phong, Phé trudng phong va tuong duong (Quyet dinh sé 592/QD-BIDV
ngay 30/5/2024); (iv) Quy ché bd nhiém, bd nhlem lai, diéu dong va quén ly can bd
gift chuc vu Lanh dao, quan ly (Quyét dinh s6 593/QD-BIDV ngay 30/5/2024);

- Stra d6i Thoa uéc lao dong tap thé BIDV hiéu luc tir ngay 27/04/2024;

- Ban hanh Quy ché thi dua, khen thuéng tai BIDV (Quyét dinh s6 1340/Qb-
BIDV ngay 05/12/2024).
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3. Uy ban chién lwge va td chire (UBCL&TCO)

UBCL&TC truc thuéc HPQT véi chirc ning tham muru, tu van gitp HDQT
xu ly cac vén dé lién quan dén quan tri chién luoc, chién lugc phat trién, ké hoach
kinh doanh, co ciu t6 chirc va mé thitc quan tri diéu hanh cta toan hé théng.

Trong nam 2024, Uy ban da thuc hién nhiém vu:

- Thuc hién tong két hoat d6ng nim 2023 va xiy dung chuong trinh cong tac
nam 2024;

- Hoan thanh tét nhiém vu trong vai trd 1a don vi tham muu, tu vén giup
HDQT cac van dé lién quan dén quan tri chién lugc, chién lugc phat trién, ké hoach
kinh doanh, co c4u t6 chitc va mé thirc quéan trj diéu hanh ciia toan hé théng trong
d6 da tham gia y kién dbi véi:

+ Bao céo Gidm sat “M6 hinh tb chire, chirc nang nhiém vu theo Pé 4n mo
hinh tin dung muc tiéu (CTOM)” thudc chuyén dé cai cach thu tuc hanh chinh, tinh
gian quy trinh, s6 hoéa quan tri ndi bd trong hé théng BIDV;

+ Phuong an chinh stra chirc ndng nhiém vu cta cac don vi c6 lién quan dén
linh vuc dau tu xdy dung co ban, dau tu mua sém, thué tai san tai BIDV.

4. Uy ban Cong nghé thong tin (UBCNTT)

Trong ndm 2024, UBCNTT da tham muu, tu van cho HDQT vé viée trién khai
Chién lugc, K& hoach CNTT va chuyén ddi s6. Dong thoi, dbi véi cac noi dung,
Dy 4n c6 lién quan dén nhiéu Pon vi/Khéi thudc Tru sé chinh, UBCNTT d4 chi
dao, dinh huéng va théo g& kip thoi cac vuéng mic khé khin trong hoat dong
CNTT, trong d6 c6 cac két qua ndi bat nhur sau:

- Cac phién hop d4 t6 chirc trong nam 2024: T6 chirc 03 phién hop gém cac
phién hop dinh ky theo Quy (Quy 2, Quy 3 va Quy 4/2024). Cac chi dao ndi bat
nhu sau:

(1) Pinh huéng, chi dao kip thoi viée ra so4t danh gid va phén loai cac hé théng
cia BIDV c6 thé chuyén ddi theo xu huéng tir viéc cung cp cac license c¢b dinh
sang license subscription, chi dao d4nh gia cc img dung cin duoc chay trén ha
tang thiét bi may chii chuyén dung ExaData;

(ii) Tu vén, thao g& cac khé khin/vuéng mic trong qué trinh trién khai/diéu
chinh thoi han cta du 4n Nén tang quan ly san pham va tinh gi4, du 4n Trang bi
Giai phap Phong chéng thét thoat dit liéu (DLP);

(iii) Chi dao vé phuong 4n trién khai Hé théng CoreBanking cho céc Pon vi
hai ngoai (Chi nhanh Yangon, LVB, BIDC);

(iv) Chi dao vé viéc phuong én chuyén giao B.One cho cac don vi: BIDC,
LVB, VRB, BIC, BSC trong thoi gian sém.



- 01 phién hop chuyén dé dé nghe béo céo @ xuét va cho y kién vé viéc cap
nhat Chién luoc CNTT giai doan 2022-2031, tAm nhin dén nim 2035.

- Tham muuvacdy kién dbi vé4i 21 ndi dung d4u tu mua sim tai san, dich
vu CNTT, didu chinh chién luge CNTT thude thim quyeén phé duyét cia HDQT.

- S6 hoa hoan toan cic hoat déng ctia UBCNTT: 100% hoat dong cua
UBCNTT déu da duoc s hoa, xir Iy trén Hé théng B.One.

- Pinh ky hang Quy, UBCNTT giam sat tién do trién khai cac chi dao (ta1 cac
phién hop) tién do thuc hién K& hoach CNTT, Ké hoach Chuyén ddi s, ké hoach
Phat trién phan mém nam 2024; B4o céo tinh hinh trién khai cadc Dy an CNTT trong
diém/quan trong theo K& hoach CNTT 2024.

- Giri béo céo theo tAn sudt hop clia cac Uy ban va Béo céo cac Dy an CNTT
trong diém ctia Uy Ban CNTT t6i cac don vi thude cac tuyén bao vé khi ¢ phat sinh.

5. Uy ban Hop tic chién luge BIDV - Hana Bank (UBHTCL)

Nim 2024, UBHTCL da tham muu HDQT trong cong tac chi dao thuc hién
cc cong tac dinh ky va cong tac d6i ngoal véi d@bi tac chién luge cia UBHTCL,
dong thoi trién khai hiéu qua, dung tién d6 cac du an hop tac hd tro k¥ thudt, cac
chuong trinh giao luu nhén lyc.

Cac két qua hoat dong ndi bat cu thé nhu sau:

_ Chi dao trién khai chuong trinh cong tc dinh ky: T6 chirc 04 dot xin ¥ kién
c4c thanh vién bing vin ban theo Quy ché hoat dong, dam bao cac ndi dung cong
viéc dugc thong qua ding thoi gian va ding quy trinh.

- Ky két Hop doéng TAA va ky niém 05 nam hop tac chién lugc: Gia han
thanh cong Hop dong TAA, 1& ky két duoc to chirc vao ngay 20/09/2024 tai Han
Qubc; t6 chirc chu ddo, hiéu qua chudi c4c chuong trinh ky niém 05 ndm hop tac
chién luoc.

- Chi dao trién khai hiéu qua, dung tién d6 57 du 4n hop tac hd tro k¥ thuét,
14 chuong trinh khao sat va 04 chuong trinh moi chuyen gla Hana Bank sang dao
tao tai BIDV. Thong qua tu van cua Hana Bank, m6t s6 két qua hop tac ndi bat da
dat duoc nhu: Gop phan gia ting s6 luong khach hang FDI Han Qubc tai BIDV,
bao gdm cac doanh nghiép 16n nhu LG, Hyundai...; thuc day kinh doanh SME, dat
céc chi tidu vuot bac so voi nam trudce, dac biét trong phat trién san pham va dich
vu; hoan thanh x4y dung, tich hop hé thdng, sin sang 8 trién khai hé thong thanh
toan hoc phi cho du hoc sinh Viét Nam tai Han Quéc; nghién ctru phat trién tai
khoan ¢4 nhan danh cho nhém va tién g tich lfiy thir thach; hoan thanh chuyen
ddi 5 quy trinh st dung RPA, nang cao nang luc tu @ong hoa tai BIDV; d2 xuét img
dung Machme Learning vao hé thdng canh bao rui ro tin dung cung 19 trinh gidm
thiéu no xAu.



